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OM RADDNINGSMISSIONEN

Vilka ar vi, vad vill vi och vad siktar vi mot.

Raddningsmissionen ar en ideell forening, och har
32 huvudman bestaende av férsamlingar i Goteborg
med omnejd. Allt eventuellt 6verskott aterinvesteras
i verksamheten. Ledamaéter i var styrelse uppbar
inget arvode. Hogsta tjansteman kallas for direktor
och har ett uppdrag motsvarande vd.

| augusti 2021 startade Raddningsmissionen en
grundskola, Communityskolan Tynnered. Skolan
drivs i RM Education AB, som ar helagt av den ideella
foreningen. Communityskolan har fokus pa hoga
forvantningar, kunskap och bildning i kombination
med forstarkta kompensatoriska insatser. Via
skolans Communityarbete involveras naromradet
och dess resurser for att skapa en meningsfull och
givande milj6 for eleverna, aven nar skoldagen

ar over. Utbildning ar en viktig skyddsfaktor och
Communityskolan samt communityarbetet ar viktiga
delar av Raddningsmissionens forebyggande arbete.

Raddningsmissionen har sin bas i Goteborg med
omnejd, men finns &ven pa andra platser i Sverige.
| samverkan med Erikshjalpen och andra aktorer
driver vi verksamhet i Boras, Jonkoping, Umea och
Skelleftea.

Raddningsmissionen driver sedan flera ar

tillbaka projekt i Malmé. | flera fragor om social
utsatthet opinionsbildar vi pa nationell niva.
Raddningsmissionens verksamheter finns med i flera
i europeiska natverk som t.ex. Solrosens medverkan

i det europeiska natverket COPE (Children of
Prisoners Europé).

Raddningsmissionens langsiktiga mal:

Vi ska vara en katalysator for socialt engagemang.
| skarningspunkten mellan kyrka och samhalle
arbetar vi tillsammans for att uppratta manniskor
och bidra till en positiv samhallsutveckling.

Raddningsmissionens organisationsperspektiv
pa forandring

Raddningsmissionen arbetar for innovativa losningar

pa sociala utmaningar som leder till langsiktig social
forandring. Vi arbetar for social inkludering i goda
gemenskaper och ser pa dem vi finns till for som aktorer
med ansvar och vilja till delaktighet. Vi har stor tro pa

att samverka med andra. Vi delar garna ansvar for social
forandring med forsamlingar, frivilliga, offentliga och
privata aktorer. Det kraver ett arbetssatt dar vi lyssnar pa
hur andra gor och en 6dmjukhet infor andras kunnande,
infor forskning och erfarenhet.

Kreativitet och flexibilitet ar viktigt for oss. For att vi
ska kunna vara snabba nar noden kraver, behover vi
ha tydliga ramar. Vi ar beroende av en hog tillit hos

de vi finns till for samt vara uppdragsgivare. Vi ar en
insamlingsorganisation som innehar 90-konto, och
granskas av flera externa parter.

| vara verksamheter arbetar vi bAde med att lindra direkt
nod, och for langsiktig forandring. Vi vet att forandring
tar tid och arbetar darfér med uthallighet och talamod.

Effektrapportens fokus

Effektrapporten fokuserar framst pa vara
gavofinansierade omraden, men eftersom alla

vara verksamheter ar samlade i en ideell forening
beskriver vi kortfattat hur vi arbetar med effekter i var
avtalsfinansierade verksamhet. Vi beskriver ocksa kort
effekterna i verksamheten Hjarterum som startades i
projektform men numera ar en verksamhet som ar delvis
gavofinansierad.
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AVTALSFINANSIERADE

VERKSAMHETER

Raddningsmissionen bedriver olika former av
avtalsfinansierade verksamheter pa uppdrag av
offentlig part enligt lagstiftning LSS och SoL sa som
gruppbostéader, daglig verksamhet, skyddat boende
och 6vriga boendealternativ for personer i missbruk
och hemloshet. Vara avtalsverksamheter styrs av
krav i enlighet med upphandling eller samverkan
t.ex. inom IOP (Idéburna Offentliga Partnerskap).
Verksamheterna utvarderas kontinuerligt utifran
organisationens kvalitetsledningssystem. Vi utfor
olika former av egenkontroller for att oka kvalitet i
dokumentation och brukarndjdhet. Verksamheternas
effekt utvarderas aven utifran maluppfyllelse. Varje
verksamhet satter upp utvecklings-och kvalitetsmal
som foljs upp regelbundet under aret bade i den
enskilda verksamheten och pa ledningsniva. Alla
verksamheter inom avtalsomradet arbetar dven
aktivt med att medvetandegora och motverka
avvikelser och hoja kvalitet i verksamhet utifran
arbetsredskapet “"Grona korset”. Redskapet anvands
systematiskt bade pa den enskilda verksamheten
och i ledningsgrupp for en 6vergripande analys av
kvalitet och behov. Aven i var avtalsfinansierade
verksamhet arbetar vi med Raddningsmissionens
uppdrag i fokus. Vi vill sarskilt lyfta fram tva exempel
pa vart arbete med diakonal opinionsbildning:

Opinionsbildning - kvinnors utsatthet

Vi har haft tva debattartiklar i GP. En debattartikel
utmanade synen pa prostitution och prostituerades
situation, och den andra rérde kvinnors okade utsatthet
under pandemin. Vi har ocksa skapat dialog kring
fragorna i vara egna kanaler via sociala medier.

Opinionsbildning - familjehemsvard

Familjehemsverksamheten har under aret férsokt att
paverka de nationella rutinerna kring familjehemsvard.
Genom utskick till medlemmar i socialutskottet

i riksdagen och sedan genom en debattartikel,
tillsammans med Famnas familjehemsnatverk, dar

vi lyft att det behovs en kartlaggning over olampliga
familjehem. Som laget ar idag kan familjehem som
har misskott sitt uppdrag eller begatt dvergrepp bli
familjehem i en annan kommun eller genom en annan
organisation. Vi fortsatter att driva fragan om att barns
ratt till skydd ar prioriterat framfor familjehemmens
integritet.




HJARTERUM

Perspektiv pa social forandring och utmaningar

Hjarterum ar en verksamhet inom
Raddningsmissionen som verkar for att minska den
strukturella hemlosheten. Genom Hjarterum kan
privatpersoner och fastighetsagare hyra ut allt fran
ett rum till ett fritidshus eller kallare i andra hand,
med Raddningsmissionen som garant for kontraktet.
Hjarterum har upparbetade arbetsmetoder for att
sakerstalla att processen haller hog och jamlik
kvalitet for alla parter.

Hjarterum har fungerat som ett komplement i
stadens arbete med sakra boendel6sningar for
kommunanvisade hushall. Projektet har &ven starkt
samverkan mellan kommun, idéburen sektor och
enskilda goteborgare. Med de erfarenheter vi tagit
med oss fran tidigare ar kan Raddningsmissionen
idag driva Hjarterum som ordinarie verksamhet med
ett fortsatt gott samarbete med staden.

Den huvudsakliga malgruppen for Hjarterum ar
personer i strukturell hemloshet. 2021 fanns det,

i Goteborg, nastan 800 personer i strukturell
hemléshet. Bland barnfamiljerna saknar hela 61 % av
de akut hemldsa social problematik. Manga av dessa
ar barnfamiljer med utlandsk bakgrund som tvingas
flytta runt i tillfalliga boendelosningar utan en chans
att integreras och bli bofasta i ett omrade.




MATRATT

Lonsamma effekter pa miljo och ekonomi

I mars 2020 startade vi Goteborgs forsta butik
for matsvinn, en sa kallad Social Supermarket
som gor gott for bade manniskan och miljon.

Vi arbetar med att bekdampa matfattigdom
samt langtidsarbetsloshet. MatRéatt erbjuder ett
medlemskap till manniskor som har en inkomst
lagre an 9290 kr per manad. Vara medlemmar
kan handla till en tredjedel av priset mot vanliga
livsmedelsbutiker. Stodkunder som vill stodja
Raddningsmissionens arbete och handla miljosmart
handlar till ordinarie pris.

MatRatts medlemmar moter manga olika
utmaningar som arbetsloshet, utanforskap, lag
pension svarigheter att etablera sig i det svenska
samhallet etc. Den gemensamma namnaren ar

att de alla har ldga inkomster och har svart att fa
pengarna att racka till mat. Genom att erbjuda mat
till ett kraftigt reducerat pris kan vara kunder fa mer
pengar kvar i planboken och slippa oroa sig hur de
ska stélla mat pa bordet nasta vecka.

Aktiviteter
Saljer matvaror till ett kraftigt reducerat pris till
personer med laga inkomster

Bedriver arbetstraning for personer som star
langt fran arbetsmarknaden

Tar emot matsvinn fran butiker och grossister
som annars hade behovt slanga varorna

Effekt kort sikt

Pa kort sikt vill vi genom MatRatt ge méanniskor

i mattfattigdom mer pengar i planboken genom
billigare matinkop. Vi vill ocksa ge méanniskor 6kade
mojligheter att ga fran férsorjningsstod till ett
arbete.

Effekt medellang sikt

Vi vill utveckla samarbetet med privata féretag

och offentliga aktérer som pa ett enkelt satt kan
anstalla de som gjort fardigt sin arbetstraning hos
oss. Vi vill ocksa 6ka inkommande svinn med 50%
mot 2021 samt sakra fler partners som donerar
klader for Raddningsmissionen évriga verksamheter
da MatRatts personal dven hanterar dessa varor.
Efterfragan ar stor, och vi underséker méjligheten
att starta MatRatt pa fler platser.

Effekt lang sikt

Utveckla former for socialt foretagande som kan
forenkla och naturalisera steget fran arbetstraning
till arbete i sociala foretag dar den arbetstranande
sjalv, med hjélp av intressen och drivkrafter, far
styra inriktning pa och vilken sorts verksamhet

det ar. Vivill ocksa utveckla stodet for samt
undersoka orsakerna till varfor medlemmar som
varit hos oss Over en langre tid inte tagit sig fran
forsorjningsstod.




KVINNOVERKSAMHET

Perspektiv pa social forandring och utmaningar

| vart arbete med att méta kvinnor och familjer

i utsatthet arbetar vi lAngsiktigt med att bygga
relationer och att starka den enskilde till egenmakt
utifran en metod grundad i empowerment. Detta
innebar att vi stravar efter att se alla manniskors
resurser, mojlighet till forandring samt ett aktorskap
hos varje individ. Vi moter de vi arbetar med dar

de befinner sig och ger saval praktiskt stod som
samtalsstod.

For kvinnorna vi moter pa vara 6ppna motesplatser
ar ensambhet, isolering och fattigdom de storsta
utmaningarna. P4 Oppet hus ar segregation och
svarigheter med sprakutmaningar som malgruppen
moter. Detta medfor bland annat brist i att fa
information om rattigheter och samhallsinformation.
| det skyddade boendet Ruth &r malgruppens storsta
utmaningar behovet av skydd och trygghet i ett
forsta skede nar kvinnor och barn har lamnat en
valdsam relation eller en manniskohandelssituation.
Den férsta fasen, nar vi moter kvinnan, bestar ofta
av chock och psykiskt daligt maende. Nar vi arbetar
med kvinnor i vart skyddade boende anvander vi
bland annat resurser i form av utredningskompetens
kring vald i nara relationer samt kompetens kring
hedersproblematik och manniskohandel.

Resurser kopplat till samverkan med myndigheter,
stodcenter och sjukvard ar en av boendets storsta
styrkor. Vi har en kontinuerlig dialog med offentliga
aktorer om behoven for att snabbt kunna stalla om
och moéta ratt behow.

Aktiviteter |

Oppna métesplatser som syftar till att bryta
isolering, skapa integration och gemenskap
samt férmedla samhallsinformation.

| vart uppsokande arbete moter vi manniskor
inom prostitution och trafficking. Vi arbetar
relationsbyggande, bidrar med nodhjalp, mat,
klader, hygienartiklar och kondomer.

Individuella stodsamtal for att ge kvinnor
samtal och praktiskt stod vidare i svara
livssituationer

Boendet Ruths personal ger stodsamtal,

genomfor utredningar kopplade till
skyddsbeddmningar och hedersvald.

Exempel pa Ovriga aktiviteter ar:

Foljer med kvinnor till myndighetsbesok,
kontakt med sjukvarden mm.

Driver kvinnans arende framat for att hon skall
fa vidare hjalp fran ratt instanser.

Volontarbaserade aktiviteter fér kvinnor och
barn i syfte att bryta isolering och fylla tid med
meningsfullhet.

Tillgodoser basala behov s& som mat,
hygienartiklar och klader.




Effekt kort sikt

Vivill se att fler av de vi moter bryter sin isolering och
integreras i sociala gemenskaper genom att erbjuda
oppna motesplatser i kombination med uppsdkande
arbete.

| vart skyddade boende Ruth vill vi uppna effekt

i form av att moéta fler i behov. Det finns ett akut
behov da det i dagslaget inte finns tillrackligt manga
skyddsboenden.

Effekt medellang sikt

Genom att vidareutveckla café Maja med fler
aktiviteter vill vi se effekter dar kvinnorna starks och
far redskap att hantera sin situation. Vi vill ocksa
fortsatta att utveckla Oppet hus mot att bli annu
mer av en motesplats for integration.

Vi vill tillhandahalla fler platser for malgruppen i vart
skyddade boende, dar vi bade kan méta behoven for
kvinnor utsatta for manniskohandel samt behoven
for kvinnor och barn utsatta for vald i nara relation
med specialisering inom hedersproblematik. Vi vill
aven kunna bemanna boendet dygnet runt, med
starkt kvalitet vilket forvantas ge 6kade effekter pa
kvinnornas maende.

Effekt lang sikt

Att malgruppen skall fa annu fler redskap och 6kad
egenmakt i sitt liv. Att motesplatserna utvecklas till att
malgruppen kan ga in i volontarskap eller i att halla i
programpunkter for att successivt ta over ett edarskap.

Vi vill se 6kad integration. Genom vara Oppna
Méotesplatser vill vi utveckla arenor for riktiga moten
och relationer mellan manniskor fran olika kulturer och
bakgrunder dar granserna vi och dom/malgrupp och
hjalpare suddas ut.

Boendet Ruth skall ha ett fortsatt 6kat antal platser
for att ge stod till fler. Ruth ska vara en verksamhet
som kannetecknas av hog kompetens, god kvalitet
och majlighet att erbjuda kvinnor och aktér en
helhetslésning med steg vidare efter placering.
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SOLROSEN

Perspektiv pa social forandring och utmaningar

Social forandring utgar fran barnet, och
barnperspektivet ar styrande i arbetet pa Solrosen.
Solrosen arbetar med att skapa broar mellan
barnet och den frihetsberévade féraldern och

ger stod till omsorgsforaldern som finns utanfor
murarna. Vi arbetar i enlighet med Solrosmodellen,
en utarbetad modell av enskilt stod, grupp- och
oppen verksamhet i kombination med uppsdkande
verksamhet inom Kriminalvarden. Vi anvander
musik som redskap for delaktighet, att skapa text
och musik tillsammans, bland annat har deltagare i
verksamheten varit med och skrivit [atar som ar med
i vart handledarmaterial som sprids till vuxna som

i sin profession som t.ex. socialarbetare eller larare
moter Solrosens malgrupp.

Barn riskerar att fara valdigtilla nar en
familjemedlem blir frihetsberévad. Familjen

kan hamna i kris och drabbas av skuld och

skam. Utsattheten kan vara bade psykologisk,

social och ekonomisk, och i radsla fér omgivningens
fordomanden kan familjens situation bli en
familjehemlighet. Det finns pavisade risker for samre
framtidsutsikter och psykisk ohalsa for barnen om de
inte far stéd i denna situation.

En ny rapport (2021 “Man maste fa veta”) gjord
av Solrosen, Erikshjalpen och Bufff synliggor
dessutom bristen pa barnrattsperspektiv nar
foraldrar frihetsberévas och visar bland annat
att 3 av 4 barn skulle vilja ha mer kontakt med
sin frihetsberovade foralder. En kartlaggning
fran Socialstyrelsen visar att 8 av 10 kommuner
helt saknar stodinsatser riktad till dessa barn.
Befintliga samhallsresurser klarar inte av att ge
familjen och barnen det stéd de behdver och det
specifika stodet som vi och andra organisationer
erbjuder finns bara pa nagra fa orter i landet.




Aktiviteter

Basverksamhet innefattar individuella

stod- och krissamtal, gruppverksamhet,
motesplats, lovaktiviteter, musikverksamhet
och lager, foljeslagarverksamhet, studiebesok
och samverkan, uppsokande arbete och
planerade besdk pa hakte, anstalter och frivard
med mera. Varje ar far cirka 115 personer riktat
stod fran Solrosen.

Familjestod som innebér att féraldrarna kan fa
stod genom individuella kris- och stodsamtal,
anhoriggrupper, hjalp att séka fonder m.m.
For att kunna ge ett sa bra stéd som majligt
till barnen finns ett tatt samarbete med
kriminalvard, socialtjanst, skola och andra
professioner som ocksa méter malgruppen.

Pa Solrosen arbetar vi aktivt med barns
delaktighet och utgar fran barnens synpunkter
och asikter

Raddningsmissionen och Erikshjalpen
samverkar i en styrgrupp kring att spridning
av Solrosmodellen. Vi sprider ocksa
tillsammans Solrosens nya

handledarmaterial “Att ha en féralder i fangelse”.

Paverkansarbete gentemot andra
samhallsaktorer med kunskap och erfarenheter
om malgruppen, och om det stod Solrosen kan
ge.

Opinionsbildande arbete gentemot politiker och
i media.

Effekt kort sikt

Vi vill att s& manga barn som majligt i malgruppen
uppmarksammas och erbjuds stod och vill ocksa
skapa en 6kad kunskap om malgruppen hos
professionella som maéter barn.

Effekt medellang sikt

Vi vill att s manga barn som majligt i malgruppen
uppmarksammas och erbjuds stod. Bland annat
genom spridning av Solrosmodellen och vart
handledarmaterial "Att ha en foralder i fangelse”.

Vi vill ocksa lyfta fragan om den politiska
ansvarsfragan for malgruppen till relevanta politiker.

Effekt lang sikt

Vivill att alla barn dar en foéralder blir haktad och/
eller doms till en frihetsberévande paféljd har laglig
ratt till stdd och information och blir erbjudna detta
inom deras naromrade.

Varje ar far cirka

personer riktat stod
fran Solrosen

Arvsfondsprojektet "Det ingen far veta om..” innefattar en teaterférestallning
som under 2021 spelas pa skolor i Vastra Gotaland och Jonkopings lan. Via
pjasen far Solrosen maojlighet att na fler barn till frihetsberévade och samtidigt
oka kunskapen i kommuner som moter barnen.
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SOCIALUTSATTHET -
INNANFOR SYSTEMEN

Perspektiv pa social férandring och utmaningar

Raddningsmissionen arbetar med férankring

i forskning for vara hemldsa gaster som lever i
missbruk och samsjuklighet (social hemléshet).
Nar vi arbetar med insatser for deltagare med

ett etablerat missbruk, beroende, samsjuklighet
eller kriminalitet arbetar vi i enlighet med
Recoverymodellen som ar pa stark frammarsch

i hela Europa. Modellen utgar fran att man
arbetar samordnat med deltagarnas beroende,
psykiska ohélsa och boendesituation istallet for
att fokusera pa ett omrade gangen. Forskning
visar att social gemenskap och engagemang i
meningsfulla aktiviteter ar centrala komponenter
under tillfrisknandet fér manga som lyckats ta sig
ur missbruk av alkohol eller narkotika. Vi hamtar
ocksa inspiration fran San Patrignano, Italien som
varje ar tar emot 1500 personer som far hjalp
med sitt missbruk. Den stora familjen och tron pa

forandring ar de viktigaste faktorerna for deltagarnas

tillfrisknande.

Vi kartlagger regelbundet vara gaster for att kunna
bidra med fler riktade insatser och férhoppningsvis

minska antalet hjalpsokande som levde i ekonomisk

fattigdom. Den storsta anledningen till beséken

pa Frukoscafét Vasa ar behovet av gratis frukost
och klader vilket ocksa aterspeglar sig i den storsta
utmaningen som gasterna sjalva lyfte fram,
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namligen ekonomisk fattigdom. Vidare ar social
fattigdom, alltsa avsaknaden av social gemenskap
en anledning till fler av vara gasters besok.
Anledningen till gasternas svara livssituation beror
pa laga pensioner, laga socialbidrag, psykisk ohélsa,
missbruk, samsjuklighet, social isolering, ensamhet
och utanférskap. Bristen pa bostader med rimliga
hyror for de mest utsatta har lett till att en del av
gasterna ar strukturellt hemlosa.

Aktiviteter

«  Forse vara gaster i hemldshet och social
utsatthet med basala behov.

+  Erbjuda vara gaster stod i form av social
planering och lankning.

«  Erbjuda friskvardsaktiviteter.

+  Hosten 2021 startar Frukostcafét Vasa
upp gemenskapen “Forza”, en brukarstyrd
grupp som kommer att 4gna sig at
friskvardsaktiviteter och renovering av caféts
lokaler.

+  Malgruppsenkater for utveckling av mer riktade
insatser for malgruppen

+  Opinionsbildning genom debattartiklar och
medverkar i intervjuer dar vi bland annat lyfter
vikten av en nationell hemloshetsstrategi.




Effekt kort sikt

Vi bedomer att behoven av verksamheterna kommer
att fortsatta och dessutom 6ka efter pandemin

har vi forberett oss for att ta emot upp till 160

gaster per dag pa Frukoscafét Vasa. Vi arbetar
dessutom intensivt for att lAnka de som sover pa vart
akutboende 35:an mot mera ordade boendeformer.
Vi lindrar akut n6d samtidigt som vi arbetar med
social forandring. Vi vill hjalpa fler gaster kommer
vidare med hjalp av social planering och fortsatt
erbjuda sunda och friska gemenskaper.

Effekt medellang sikt

Vi vill se en minskning av ekonomisk fattigdom hos
vara gaster. | dagslaget ar cirka 90 % av gasterna i
behov av frukost och klader pa grund av laga eller
inga inkomster. Frukoscafét kommer fortsatta mota
dessa behov, och behoven for "uteliggare” (dusch,
tvatt och klader).

Vi vill ocksa minska social fattigdom genom att

Oka kvaliteten i gemenskapen; t.ex. med gasterna
som medskapare i frukostcaféts verksamhet,

genom den brukarstyrda gemenskapen "Forza”,
volontaruppdrag, praktikplatser och arbetstraning pa
lampliga verksamheter inom Raddningsmissionen.

Vi vill ocksa utveckla samarbetet med andra
organisationer som Stadsmissionen och det
stadsovergripande initiativet Center for Hemloshet
for att kunna erbjuda ett professionellt och holistiskt
stod.

Effekt lang sikt

Det 6vergripande malet ar att utrota hemlosheten.
Detta ligger i linje med den resolution som EU
parlamentet rostade igenom 24 november 2020 med
malet att fa ett slut pa hemldsheten senast ar 2030.
Resolutionen foresprakar en EU-ram med nationella
strategier och uppmanar medlemsstaterna att
avkriminalisera hemldshet och fortsatta att
mobilisera finansiering for att ta itu med problemet.
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SOCIAL UTSATTHET -
UTANFOR SYSTEMEN

Perspektiv pa social forandring och utmaningar

Malgruppen vi méter saknar oftast uppehallsratt
och darmed tillgang till sociala trygghetssystem i
Sverige. En stor del av malgruppen vi méter tillhor
den etniska minoriteten romer som sarskilt drabbas
av diskriminering och utanférskap kopplat till en
manghundraarig historia av fortryck, en situation
som ocksa paverkar och aktualiseras under vistelsen

samt stravan mot etablering i Sverige. De personer vi

moter lever oftast i extremt fattigdom och gor detta
hela livet.

Vi arbetar for en 6kad social inkludering samt for att
starka egenmakten hos de grupper och individer vi
moter. Vi lagger stort fokus pa det mellanmanskliga
motet och ser det som avgorande att i motet

med manniskor for att skapa fértroende och
langsiktighet. Vi arbetar med social planering och
stod oavsett tillgang till trygghetssystem. Social
planering fungerar pa sikt och starker individens
kunskap och mojliggor ett mer anpassat stod som
bidrar till starkta resurser.

besok pa Bashjéalpen

Sociala och ekonomiska remitteringar gor skillnad;
genom att delta i sociala férandringsprocesser

far individen med sig kunskap som kan tillampas

i andra situationer i livet oavsett vilket land hen
vistas i. Inom omradet har vi medarbetare med
sprak och kulturkompetens, akademisk utbildning,
och medarbetare med egen levd erfarenhet samt
mangarig erfarenhet av arbeta med fattigdom,
utanforskap och hemléshet bade inom och

utom trygghetssystemen. Medarbetarna ar var
viktigaste resurs som skapar forutsattningarna for
arbetssattet men aven de materiella resurserna
som vi tillhandhaller som mojligheten till varme,
mat och hygien ar viktiga och en grundsten i en
forandringsprocess.

Vi behover respektera EU-ratten, Barnkonventionen
och manskliga rattigheter. | arbetet med utsatta
grupper behdver vi fokusera pa utbildning, halsa,
boende och arbete som helhet for att gora skillnad.
Akuta insatser behover kombineras med socialt
stod och langsiktighet for att gora skillnad och
samtidigt inte bidra till inlasningseffekter.




Aktiviteter

Genom det EU finansierade (FEAD) projektet
”Po Drom” arbetar vi uppsékande, med
samhallsinformation och lankar till sjukvard,
skola, och myndigheter. Detta arbete bedrivs
bade i Géteborg och Malmaé.

Social planering med enskilda individer dar vi gor
planer tillsammans med varje individ.

Harbarge i samarbete med Goteborgs stad med
plats fér ca 50 personer.

Bashjalp flera dagar i veckan dar verksamheten
erbjuder hjalp med akuta basbehov som dusch,
tvatt och enklare mat.

Pa vart sociala center, stodjer vi i kontakter med
skola, halso och-sjukvard for vuxna och barn.

Vi ger ocksa stéd ikontakt med myndigheter i
Sverige samt i personens hemland.

Juridisk radgivning och stod i fragor relaterade
till EU-ratt, asylprocess/migration.

Under perioden har vi arbetat med
halsoinformation i samarbete med FEAD-
projektet, Battre Halsa och Goteborgs Stad. Ett
stort fokus har varit pa att férmedla information
kopplat till COVID-19 och att erbjuda stéd pa
olika sprak.

Genom tata kontakter med deltagarna och
deras familjer arbetar vi for 6kad tillgang till
utbildning; vi vill sékerstélla att barn far tillgang
till utbildning oavsett var de och deras foraldrar
befinner sig i som Sverige eller respektive
hemland. Vi har transnationella kontakter med
respektive hemlander for att kunna stodja pa
plats och trygga atervandande dar det behovs.

Vi bedriver paverkansarbete genom att lyfta
malgruppens behov bade direkt till politiker
och ansvariga tjansteman samt genom att
dela erfarenheter och arbetssétt pa skolor och
universitet, med myndigheter, vardgivare och
genom moten med allmanhet.
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Effekt kort sikt

Underlatta, lindra nod, bidra till relativ trygghet
och minska friktion i relation till det omgivande
samhallet En férutsattning for att férandra sitt liv,
motverka ohalsa och att faktiskt 6verleva ar att
ha tillgang till varme, vatten, mat, mediciner och
sammanhang.

Effekt medellang sikt

Vi vill se ett utokat stod for tillgang till
arbetsmarknad, och mojliggora for validering och
certifiering av praktiska yrkeskunskaper. Vi vill
sakra tillgang till 6vernattning, socialt stéd och
grundlaggande sjukvard. Vi vill fortsatta utveckla
faltarbete med utokade kompetenser for att mota
malgrupperna utifrdn deras behov och samhallets
mojligheter. Vi vill ocksa fortsatta att halla fragan
om EU-medborgares rattigheter levande.

Effekt lang sikt

Att vi genom vart arbete kan bidra till att

Goteborg, Sverige samt 6vriga EU- lander fortsatt
arbetar for att motverka fattigdom och social
exkludering. Vi nskar kunna ha resurser att fortsatt
praktiskt kunna stodja manniskor, minska nod

och kunna bidra till att ménniskor forbattrar sina
livsomstandigheter.

Vi vill ocksa se en 6kad tillgang till utbildning pa alla
nivaer fér bade barn och vuxna. Utbildning ar ett av
de mest effektiva verktygen for att hava fattigdom.

Harbarge
med plats for

personer



BARN & FAMIILJ

Perspektiv pa social férandring och utmaningar

Barn och familj arbetar med social férandring
genom mobilisering av natverk och ideellt
engagemang. Inom Raddningsmissionens barn

och familjeverksamhet arbetar vi med mobilisering
av manniskor som volontéarer, studenter och
foretagsvanner som finns med som forebilder.
Mobiliseringen av det ideella engagemanget skapar
forutsattningar att na fler och bygger skyddande
natverk som inte skulle vara mojliga annars,
dessutom anvander vi vara resurser varsamt. Vi
arbetar langsiktigt med att bygga fértroenden

hos malgrupp och samarbetspartners. Genom att
anvanda oss av samverkan som metod, samlar

vi resurser och kompetens inom olika sektorer,
offentlig, privat och ideell. T.ex. kunde vi nar skolorna
behovde stanga ner for externa insatser under
covid-19 pandemin i samverkan med den lokala
kyrkan 6ppna upp lokaler sa att vi kunde fortsatta
att erbjuda stod i laxlasning for barnen. Vi har

ocksa kompetent och engagerad personal som kan
samverka med andra, har kunskap och kan arbeta
for barns rattigheter (b.la. genom rutiner for att

folja barnkonventionen), som kan skapa trygga och
utvecklande métesplatser och som kan vara flexibla
i att hitta nya ldsningar och andra vagar nar det
behovs.
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Vara olika malgrupper star infér utmaningar och
har behov som delvis skiljer sig at, vilket gor att vi
behdver forma arbetet med avseende pa malgrupp.
Barn och ungdomar i socio-ekonomiskt utsatta
omraden moter strukturellt utanfoérskap pa grund
av var man bor i staden. Under pandemin har bada
dessa utmaningar forstarkts. Det har varit en &nnu
storre utmaning med att klara maluppfyllelse i
skolan eftersom det har varit distansstudier fér
flera, och att stod for laxlasning har varit installt

i perioder. Det har inneburit att man har varit

mer hanvisad till hemmet dar det inte alltid ar sa
tryggt, det ar ofta trangbott och svart att fokusera
pa studier. Aven manga fritidsaktiviteter har varit
stangda, vilket kan vara ett andningshal for barn
och unga. Det har gjort det mer sarbart for barn

i vart samhalle och de barn som vi méter. Var
malgrupp med aldre personer i ensamhet moter
andra problem an ungdomarna och har ett stort
behov av mansklig kontakt nar vanner och partners
inte langre finns kvar. Vi vill bryta isoleringen genom
att skapa mellanmanskliga relationer.



Aktiviteter

+  Barngrupper/motesplatser dar vi bl.a. arbetar
med att skapa framtidshopp och stérka
sjalvkanslan genom férebilder. Det kan vara
personer som har gatt en utbildning, jobbar
med nagot eller bara kan visa att det gar att
bryta det strukturella utanforskapet. | flera av
vara barngrupper jobbar vi ocksd med kreativa
uttryck som musik och skapande.

+  Studiestunden, studiestdd och studiero pa fyra
platser Studiestunderna bedrivs pa skolan,
tillsammans med bostadsbolag och kyrkan. Vi
har ocksa erbjudit studiestdd pa distans under
pandemin.

+  Lovaktiviteter pa host- och sommarlov
i samverkan med lokala aktorer. -
Folkhogskolekurs for unga som inte har
fullstandiga betyg fran gymnasiet och som har
kringliggande problem. - Vi arbetar med att hela
tiden implementera barnkonventionen i alla vara
verksamheter och fér de barn och unga som vi
moter.

29

Effekt kort sikt

Okat sjalvfortroende och forbattrade skolresultat.
Okad kansla av sammanhang och inflytande.

Vi vill ocksa na fler barn och kunna erbjuda fler
motesplatser.

Effekt medellang sikt

Bidra till att fler barn far godkanda betyg sa att
de kan lasa vidare pa gymnasiet. Bidra till positiv
utveckling i de omraden dar vi verkar.

Effekt lang sikt

Att vi kan vara med och férandra synen pa omraden
som socialt utsatta. Att andelen barn som gar ut
skolan med godkanda betyg okar, pa de platser dar
vi finns med och arbetar.



RADDNINGSMISSIONENS
RESURSER

Medarbetare, volontarer, samverkanspartners,
deltagare och givare

2020 samlade Raddningsmissionen in 23,3 miljoner
vilket var en 6kning med 4% i jamforelse med 2019.
Raddningsmissionens insamlingsintakter 2019
inneholl 2,5 mkr testamenterade medel, 2020 var det
endast 90 kkr. Okningen mellan 2019 och 2020, utan
testamenterade medel, var 17%.

Okningen av insamlade medel var ett resultat av
kontinuerligt arbete med alla insamlingsgrenar
som Raddningsmissionen jobbar med (gavor fran
allménheten, stiftelser, féretag och férsamlingar).
Raddningsmissionen har jobbat l6pande med
optimeringen av insamlingskostnader. Ett exempel
pa hur vi lyckats med detta ar att ROI (Return of
Investment) pa samtliga Raddningsmissionens
insamlingsutskick ckade mellan 2019 och 2020
med 72%. Raddningsmissionen fortsatter att satsa
pa att rekrytera manadsgivare vilket ar den mest
kostnadseffektiva formen av givandet utifran
administrations kostnader.
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Insamlingsteamet pa Raddningsmissionen
fortsatter att utforska nya verktyg som kan utveckla
insamlingen i relation till rimliga kostnader.
Insamlingen under 2021 fortsatter att utvecklas
positivt, sarskilt nat det galler gavort fran
allmanheten. Raddningsmissionen okade antalet
av gavor med 35 procent. Okning av gavor innebar
storre krav pa av givarvard och administration.
Okningen har varit sa pass omfattande att vi har
bytt till ett mer kraftfullt CRM-system for hantering
och analys av data fran gavor och gavogivare.

Det nya CRM-systemet kommer underlatta
administrationen med manga automatiserade
processer samt ge férutsattningar for battre
optimering av kampanjkostnader.

Insamlade medel 2020



Medarbetare

Raddningsmissionens resurser bestar till stor del av
var personal, vara volontarer, vara samverkansaktorer
och manniskor som vi arbetar med och for. | flera av
vara verksamheter anvander vi oss av brobyggare
med sprak och kulturkompetens. Vara medarbetare
arbetar ofta resursstodjande, l6sningsfokuserat

och anpassar insatser efter malgruppens behov. Vi
arbetar med en kombination av akuta insatser och
langsiktigt socialt stod.

P& nationell och regional niva samverkar vi med
kommunala, regionala och idéburna organisationer
for ett 6vergripande forandringsarbete. | flera av vara
verksamheter vidareutvecklar vi metoder, som t.ex.
Solrosen dar vi utvecklat text- och musikskapande
som ett satt att hantera och bearbeta en svar
livssituation, samt flera handledarmaterial. Solrosens
metodmaterial ar ett exempel pa en resurs som
anvands inte bara internt, utan ocksa sprids

vidare. Genom att arbeta med insamling, ideellt
engagemang samt tvarsektoriell samverkan frigors
och forstarks vara gemensamma resurser. Vi stravar
efter en kontinuerlig fortbildning i relevant forskning
och har samarbeten med en rad laroséten, till
exempel Goteborgs Universitet.

Benjamin Wolfbrandt,
medarbetare pa Boende Vasa

Drygt 120 medarbetare (tillsvidareanstallda)
arbetar hos oss, varav majoriteten arbetar med
socialt arbete i vara boendeverksamheter, 6ppna
motesplatser eller stodjande verksamheter. De
vanligaste befattningarna ar behandlingsassistent
och familjepedagog. Raddningsmissionen har
ocksa ett stort kunnande inom projektledning

da en stor del av vara verksamheter kontinuerligt
driver projekt, ofta i samverkan med andra aktorer.
| alla vara verksamheter méter vi manniskor som
kampar. Darfor ska alla medarbetare, oavsett
befattning, ha en forstaelse for socialt arbete samt
vilja och kompetens att mota manniskor i utsatta
livssituationer.

Raddningsmissionen har kollektivavtal for bransch
Vard och omsorg knutet mellan Arbetsgivaralliansen
(arbetsgivarorganisation), Kommunal, Vision,
Vardférbundet, Akademikerférbunden, Ledarna

och Sveriges lakarfoérbund. Vara medarbetare har
tillgang till psykosocialt stod dygnet runt via SOS
International och friskvardsbidrag.

Infor arsskiftet 2021-22 byter Raddningsmissionen
arbetsgivarorganisation fran Arbetsgivaralliansen
till Fremia (fd KFO och Idea).

“Pa Raddningsmissionen vill vi méta
manniskor i 6gonhojd och det jobbar

vi med aven pa Boende Vasa. Vi vill att

de ska kanna sig sedda, vardefulla och
respekterade. Manga av dem som kommer
hit har sa dalig sjalvbild. Har ska de kunna
kanna att det finns nagon som tror pa
dem. Hoppet ar en sa viktig faktor for att
ta sig ur en destruktiv livssituation. Det ar

det viktigaste vi kan ge dem.”
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Volontarer

Raddningsmissionens volontarer bidrar i alla
verksamhetsomraden. Nar vi mobiliserar kraft genom
volontarer och foretagsvanner, frigors inte bara tid
utan aven innovation och kreativitet for att hitta nya
6sningar. Genom en kvalitetssakrad process far
vara volontarer en tydlig introduktion i sitt uppdrag.
Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla processen
for matchning och ar ytterst noggrannai relationella
volontarskapsuppdrag. En framgangsfaktor ar att vi
har ett tydligt volontarkoncept som alla jobbar efter,
vilket skapar trygghet och hallbarhet.

Raddningsmissionens volontarer ar uppskattade
och efterfragade. De senaste aren har vi arbetat
annu mer med att forstarka samverkansaktorer med
volontarskap in i deras verksamheter. Ett exempel
pa det ar Vanvolontar som ar ett relationellt uppdrag
kopplat till aldre inom Bracke diakonis hemtjanst.
Dar blir volontaren sammankopplad med en aldre
person for att traffas och gora saker tillsammans for
att bryta ensamhet. Denna metod tar verksamheten
till den socialt isolerade genom att erbjuda en
volontar via hemtjansten och undvika en utsatt
position dar den aldre sjalv behover soka sig till
verksamheten. Tillsammans med Bracke Diakoni
haller vi just nu pa att ta fram ett metodmaterial for
att mojliggora spridning av arbetssatt och kunskap
om ringvan och vanvolontar.

Under det senaste aret har vi lagt stort fokus pa

att hoja kvalitéten pa och utveckla vart IT-system
for registrering av samt kontakt med volontarer.

Ett nytt smidigt och mer anvandarvanligt system
har tagits fram som har forenklat kontakteten
mellan volontéarer, volontarsamordnare samt
Raddningsmissionens medarbetare. Systemet har
tagit oss fran en envagskommunikation till en dialog
dar volontaren sjalv lattare kan kommunicera med
respektive verksamhet.

Ett till exempel pa det fina jobb vara volontéarer gor
ar arbetet med studiestéd pa skolor med elever i
behov i Goteborg dar vi under covid-19 pandemin
med hjalp av Radiohjalpen kunde starta upp digital
laxhjalp. Digitala arbetssatt gor att vi numera kan
mobilisera volontérer pa geografiskt avstand.

“Jag ar sa glad for detta, det ar sa givande. Det

har varit en positiv erfarenhet och samtalen har
kants enkla och lattsamma, det ar som om vi kant
varandra hur lange som helst. - Anethe som fatt en
vanvolontar

Statistik volontarer

Raddningsmissionen har cirka 160 aktiva
volontarer som bidrar till olika verksamheter. |
snitt gor volontarerna 1 till 8 timmar per vecka
med ett snittpass pa 3,5 timma per tillfalle. | vissa
verksamheter har vi en storre andel av volontarer.
Ett exempel &r MatRatt var butik for matsvinn.

Pa MatRatt finns minst 5 volontarer pa plats varje
dag. MatRatt ar ocksa en av de verksamheter som
blivit en meningsfull plats for manniskor som varit
permitterade pa andra arbetsplatser.

Covid-19 pandemin har inneburit att vissa
volontarer som sjalva befinner sig i riskgrupp behovt
stanna hemma men i takt med att vaccineringen
framskrider har vi aterigen borjat se ett 6kat tryck
for att bidra till RAddningsmissionen som volontar.

Raddningsmissionen har cirka

aktiva volontarer




Ekonomi

Harifran kommer vara
insamlade medel

Raddningsmissionen ar en ideell forening,
en sa kallad "non profit-organisation”. Det
betyder att vi inte ar vinstdrivande, utan att

vi aterinvesterar

tillbaka in i verksamheten. Att ha en hallbar
ekonomi innebar att vi kan vara en tryggare
arbetsgivare, och sakerstalla att vi fortsatter

vart arbete med

Organisationens totala verksamhetskostnad
for gavofinansierade verksamheter under
perioden: 22 743 tkr

allt eventuellt 6verskott Féretag ;:#:I:lrs zr

de som vi finns till for.

Allménheten -
privatpersoner
& forsamlingar

e0cccccccccoe

Hit garvara
insamlade medel

Kvinnori utsatta

Trygga moétesplatser, samtalsstod,

hjalp med klader,
hygienartiklar och
julfirande.

Stad till skolor i socio-
ekonomiskt utsatta omraden
Laxhjalp, personalforstarkning,
studiemotivation och

trygghetsskapande
atgarder.

eectees,
.

Barn och familj

Musik- och kulturverksamheter
som till exempel Karibu och
musikskolan Svangdérren.

eececccecococe

livssituationer

evecoe,
o o,

Arbete for att
motverka hemléshet
Frukostcafé, jourboende,
Gatukyrkan, hjalp med
varma klader, dusch och
hygien, samtalsstod och
myndighetskontakter,
utflykter och evenemang.

.
. .
®®0ccccccccc®

XYYy

eeccccccccce

Solrosen - stod till barn som
har en forilder i fingelse

Samtalsstdd till barn och vuxna,
skapande verksamhet, som-
marlager, temakvallar och

utflykter.

eeecccccccsccccccce

Socialt Stéd och
Familjecenter for
Utsatta EU-medborgare
Stéd och hjalp i kontakter med skola,
myndigheter och sjukvard, akut hjalp
med klader, mat och hygien.

. .
. . . .
®eeceecc® ®cecosc®
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" PERSONER AR INSKRIVNA
SOM MEDLEMAR HOS

"Det ar latt att
hitta sin roll, sin
plats och sig

sjalv har.”

Bobby, arbetstrianande pa
MatRatt

MATRATT st

RESULTAT MATRATT

Under aret som gatt tog vi fram digitala l&sningar i
form av mobilapplikationer med syftet att férenkla
kommunikationen mellan MatRatt, givare av
matsvinn samt kunder. Dessutom behdvdes en
l6sning for kosystem tas fram nar covid-19 pandemin
slog till. Antalet gaster i butiken minskades men

kon utanfor ringlade lang flera timmar innan

butiken 6ppnades. Darfor tog vi i samarbetet med
teknikbolaget Semcom fram en applikation med ett
digitalt medlemskort dar medlemmarna kunde boka
en tid i butiken. Pa sa satt slapp de aka och kda och
kunde istallet dyka upp vid den avtalade tiden vilket
ledde tills kraftigt minskad trangsel utanfor MatRatt.

LARDOMAR MATRATT

En viktig lardom fran aret som gatt ar att vi
tillsammans med andra kan l6sa de problem som
uppstar genom innovation och genom att ta till
vara pa varandras kompentenser. Samarbetet
med Semcom och framtagandet av applikationen
for att minimera trangsel utanfor butiken ar ett
exempel pa detta.

Vidare har vi insett behovet av att arbeta for en
forenkling av steget fran arbetstraning till fast
sysselsattning. Detta ar nagot vi vill utforska
narmare i kommande projekt.
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Vidare togs en applikation riktad till foretag som vill
skanka varor fram dar foretagen enkelt kan meddela
vilken sorts varor (kyl, frys, torr), hur mycket varor
(kg, pallar) och vilken adress de vill att varorna ska
bli hamtad ifran. Inom 24 timmar kommer sedan
MatRatts logistikpersonal och hamtar varorna enligt
instruktionerna i appen.

MatRatt har idag 6 500 medlemmar och
valkomnar varje dag i genomsnitt 250 kunder.
MatRé&tt tar emot 80 -100 ton mat i manaden och
varje vecka lamnar over 3 000 matkassar som
butiken. Sedan starten har 126 deltagare deltagit
i ndgon form av arbetstraning/rehab och under
matperioden ar motsvarande antal 50 personer.



RAPPORTERA RESULTAT

KVINNOR PA BOENDET
RUTH SAMT FEM
MEDFOLJANDE BARN.

“Vi kommer med lindring i form
av varme, mat och trygghet.
For de hemldsa tjejerna exempel
sa har de liksom ingenstans att
slappna av, de ér alltid i nagon
form av akut beredskap vilket ar
férstaeligt om man till och med
sover pa en utsatt plats. Hos

0ss kan de fa andas ut och vila

"~ lite. Det finns inte manga andra
"7 platser de kan géra det pa.”

-
Carina Olgrener, volontar pa _' I
kvinnoverksamheten Agora e

RESULTAT KVINNOVERKSAMHET

Café Maja fortsatter att na en malgrupp med stora
behov. Behov som dessutom okat under pandemin
da kvinnorna som besoker Cafét, redan innan
covid-19 brot ut, levde isolerat fran det svenska
samhallet. En isolering som forstarkts under det
senaste aret med de restriktioner vi levt under.

Oppet hus hjilper till att bryta isolering, skapa
integration samt fungera som en forsta kontakt med
Raddningsmissionens personal som kan hjalpa eller
lanka vidare till relevant instans.

Pa vart skyddade boende Ruth har vi under aret
gett boende och stéd till 13 kvinnor och 5 barn. Pa
Ruth som forra aret 6ppnade upp fér medfdljande
barn arbetar vi aktivt med barns rattigheter och
mojligheter. Vi vill erbjuda en trygg plats for de
kvinnor och barn som bor pa Ruth och hjalpa demi
den extremt utsatta position de befinner sig i.

LARDOMAR KVINNOVERKSAMHET

Ett helt ar praglat av covid-19 pandemin har lart oss
att samhallsinformation ofta inte nar ut till dem som
behover det mest. Manga av de vi traffar har inte
tagit till sig den information som myndigheterna
formedlar och vet inte vilken information som ar
sann nar myndigheternas information konkurrerar
med missinformation pa sociala medier. Pandemin
har ocksa forstarkt behovet av 6ppna motesplatser
for att kunna bryta isolering.

Vi har ocksa lart oss vikten av flexibilitet och att
standigt anpassa verksamhet efter snabbt vaxlande
behov. Under aret har vi anpassat verksamhet genom
att ta emot barn samt 6ppnat upp for dygnet-runt
mottagande, vilket resulterat i en stor 6kning av
antal placeringar
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1100% av arendena har kvinnorna och barnen

efter jourplacering pa Ruth kommit vidare till
lampligare boende och stod tack vare att vi arbetat
systematiskt med att visa pa behov och tryckt pa i
ratt instanser i respektive arende.

Under pandemin har vi fortsatt ha vara platser
tillgangliga och vi har métt personer fran
malgruppen som varit mycket rddda och endast fatt
information om covid-19 genom nyhetssandningar
fran hemlandet. Vara 6ppna métesplatser har
erbjudit tydlig och korrekt information som annars
inte kommit fram till var malgrupp. Motesplatserna
har aven fungerat som en plats dar man kunnat
processa sin oro tillsammans med andra manniskor
vilket har varit viktigt da personerna som kommer till
motesplatsen annars sitter isolerade utan kollegor
och vanner att processa den samhallskris som
pagatt de senaste 19 manaderna.



RAPPORTERA RESULTAT

h B

“De har samtalen
ar sa bra. Aven om
vi inte lOser vara
problem har, sa
kan vi mota dem
tillsammans”

Deltagare i Solrosens
ungdomsgrupp

ot T

for man alska

infe mitf brott
anda mitl stoff

RESULTAT SOLROSEN

En valdigt viktig framgang for Solrosen under det
senaste aret ar ett regeringsbeslut. Efter flera ar
av patryckningar och opinionsbildande arbete fran
Solrosen tillsammans med Erikshjalpen och Bufff
kom det i april 2021 positiva nyheter for Solrosen
och barn med en frihetsberévad foralder: For
forsta gangen inkluderas barn till frihetsberovade
i satsningar fran regeringen som berér barn som
anhdriga. Barn som anhdriga innefattar sedan
tidigare barn som exempelvis har en foralder med
missbruk eller en psykisk sjukdom. Att nu aven
barn till frihetsberévade foraldrar raknas in ar ett
erkéannande for de barn vi méter: de ses nu som
paverkade av sina foraldrars livssituation och har ratt
att fa stod.

LARDOMAR SOLROSEN

Vi har utifran resultaten och rekommendationerna
fran en extern utvardering av Solrosen formulerat
ord for det vi gor bra, och vad som ar viktigt

for att vi ska kunna behalla vart framgangsrika
forhallningssatt. Vi arbetar med vart nya
handledarmaterial bade i gruppverksamheter och
individuellt. Vi ska dra lardomar av erfarenheterna vi
gori det arbetet och anvanda dem i utvecklandet av
materialet.

Solrosen har ocksa fatt ett viktigt besked

frdn Allmanna Arvsfonden dar vi sokt och fatt
medel beviljat for ett trearigt projekt i syfte

att oka kunskapen i kommunerna om barn till
frinetsberovade, for att de battre ska kunna mota
malgruppens behov, samt att hitta modeller

for foraldramobilisering for familjer som lever i
narheten av kriminalitet. Barn och unga kommer
att vara delaktiga genom hela processen och fler
barn kommer dessutom kunna fa hjalp genom
spridningen av projektet.

Vi ar ocksa stolta 6ver att ha fardigstallt vart egna
metodmaterial, med egenkomponerad musik av barn
och unga pa Solrosen. Fardigstéallandet firades med
tva mindre corona-anpassade releasefester, en for
de inblandade organisationerna som samverkat runt
produktionen och en for vara familjer dar fokus lag
pa framforande av de nyskrivna latarna. Materialet
ligger ute till férsaljning pa var hemsida och flera ex
har redan salts.

Vi lar oss ocksa hela tiden om hur vi ska samverka

pa basta satt med andra organisationer for att bli

en starkare rost for malgruppen. En lardom ar att
hela tiden ga tillbaka till syftet med samverkan

och att lagga prestigen at sidan. Vi kommer att
formulera oss annu tydligare kring de olika rollerna i
samverkansarbetet, vi upprattar arliga gemensamma
aktivitetsplaner i de olika sammanhangen och
utifran de lardomar vi gjort kommer vi att anvanda
var samverkan pa ett vassare satt.



RAPPORTERA RESULTAT

"Nar jag for 15 ar sen
blev hemlés var er
hjalp ovarderlig. Har
nu lagenhet sedan 10
ar, men tanker mycket
pa den tiden, och ar
tacksam att det finns
manniskor som er.
Tack.”

Gast pa frukostkaféet.

Rac .af"'
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RESULTAT SOCIAL UTSATTHET INNANFOR SYSTEMEN

Under matperioden paverkades Frukostcaféets
verksamhet kraftigt av pandemin. Frukosten
serverades under flera veckor utomhus och ett

stort fokus lades pa hygien, avstand mellan saval
gaster som personal. Dessutom sattes ett plexiglas
upp mellan serverande personal och gaster. Trots
dessa utmaningar besokte i snitt 104 gaster caféet
per 6ppen dag. Dessa gaster fick hjalp med basala
behov i form av 18 616 st. frukostar, 367 duschar
(duschen holls stangd i cirka 3 man p.g.a. pandemin),
417 tvatta samt 1735 utdelade kladesplagg. Pa
akutboendet 35:an var belaggningen fortsatt

hog och hade cirka 3650 dvernattningar under
matperioden. Vidare har personalen lankat vidare 22
st. personer till mer ordnande boenden genom bland
annat Goteborg stads "Bostad Forst”, 14 personer
till socialtjanst samt 39 personer till arbeten,
myndigheter och utbildningar. Méjligheterna till
friskvardsaktiviteter minskade under pandemin nar

biografer, badhus och andra anlaggningar hallit
stangt. Friskvardsaktiviteter hade 94 besok och
infor 2021-2022 ingar det i verksamhetsplanen
att aterigen 6ka mojligheterna till friskvard for
malgruppen.

Det senaste aret har kraftigt praglats av covid-19
pandemin samtidigt som grundlaggande behov
som mat, varme och klader aldrig upphor. Darfor
beslutade vi att inte stalla in utan istallet stalla
om och fortsatta ha dppet vara verksamheter
men anpassade efter myndigheternas rddande
restriktioner. Vi lyckades halla 6ppet och

finnas till fér malgruppen. Dessutom kunde vi

i samarbete med Vastra Gotalands region och
Sahlgrenska Universitetssjukhusets mobila
vaccinationsverksamhet erbjuda vaccin mot
covid-19 pa furskotcaféet och na cirka 100 personer
som utan mojligheten riskerade att falla mellan
stolarna och inte bli vaccinerade.

LARDOMAR SOCIAL UTSATTHET INNANFOR SYSTEMEN

Grunden for att hjalpa manniskor med komplex
problematik ar ett nara samarbete med alla

de aktorer som ar inblandade i den enskildes
problematik. Socialforvaltning sydvast tog

hosten 2020 initiativ till ett tatare samarbete
mellan Uppsokarenheten, Center mot hemloshet,
Stadsmissionen, Raddningsmissionen och ACT
teamet. Tanken ar att vi skall arbeta annu tatare
kring gasterna fran och med hosten 2021 och genom
kunskapsutbyte skapa gemensamma metoder for
att kunna hjalpa dessa personer vidare mot mera
ordnande boenden pa basta satt. Pandemin har
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ocksa lart oss vikten av kontinuitet for alla de vi
moter. Vi har lart oss vikten av att halla i och halla
ut, att skapa flexibla ldsningar och att det ar vart att
anpassa verksamheter for att kunna fortsatta tjana
de mest utsatta i vart samhalle.

Frukostar pa frukostcaféet



RAPPORTERA RESULTAT

RESULTAT SOCIAL UTSATTHET UTANFOR SYSTEMEN

Covid-19 pandemin har inneburit stora pafrestningar
och utmaningar for malgruppen. Manga har forlorat
mojlighet att forsorja sig samtidigt som det 6kade
fysiska avstandet mellan méanniskor har minskat
inkomster fran forsaljning av tidningar och liknande.
Dessutom har situationen i hemlanderna forvarrats
kraftigt under pandemin. Vi ar darfor stolta att vi
fortsatte vara verksamheter och kunde fortsatta
hjalpa med bashjélp, information, stéd och kontakter
med myndigheter och sjukvard.

Totalt har vi haft dver 4 387 besok pa bashjalpen

dar gasterna har genomfort 497 tvattar och 1246
duschningar. Vi har kunnat avhjélpa ytterst svara
situationer och bidragit till att personer kunnat ta sig
ur fara och kommit till en tryggare situation. Varje
manad lankas omkring 10-30 personer till vard och
akut tandvard. Varje vecka hjalper vi ocksa personer
i malgruppen i kontakt med polis, socialtjanst och
andra myndigheter. Vi uppskattar att vi erbjuder stod
kring detta varje manad fér omkring 5-15 personer.

Verksamheten har dessutom erbjudit stod med att
skriva CV, lanka till myndighetskontakter och skriva
in sig pa SFI vilket har bidragit till att nagra av dem
fatt arbete i Sverige och andra har tagit sig vidare till
andra lander och orter.

Under matperioden har 137 unika personer
Overnattat pa boendet som ett en 6kning pa 17,5
% fran januari 2021 tills augusti 2021 jamfért med
motsvarande period forra aret.

| verksamheten bade inom uppsdkande arbete

och i den 6ppna verksamheten méter vi familjer
som behover stéd och hjalp med fragor kring sina
barn sa som férskola, skola, vard och kontakt med
myndigheter. Under ett &r méter vi omkring 30 barn
dar vi har regelbunden kontakt. Barnen ar fran annat
EU-land bade med och utan uppehallsratt och
ibland utanfor EU och i asylprocess eller vistas utan
nédvandiga tillstand i landet.

Genom det EU-finansierade projektet “Po Drom” har
vi kunnat genomféra over 400 lankande insatser,
gett samhallsinformation 6ver 200 ganger samt
hjalpt over 100 personer med social planering.

LARDOMAR SOCIAL UTSATTHET UTANFOR SYSTEMEN

Pandemin har bidragit till 0kad utsatthet vilket

har inneburit att samverkan och samlandet av
gemensamma resurser har varit avgérande. Genom
att aktivt samarbeta med civilsamhallet och den
idéburna sektorn i nationella natverk har vi kunnat
lyfta fragor och synliggéra malgruppens situation.
Vi kommer att fortsatt arbeta med strategiskt
paverkansarbete bade lokalt och nationellt.

Ett resultat av den samhallskris som Covid-19
orsakat, ar okade kunskaper i krisberedskap.

Genom vara erfarenheter med arbetet under
Corona-pandemin har vi skaffat lardomar om hur
vi tillsammans med civilsamhalle, myndigheter
och kommunala insatser kunnat skapa 6kad
trygghet fér malgruppen samtidigt som vi
sakerstallt att arbetsmiljon for vara medarbetare
varit relativt saker. Genom att aktivt arbeta aven
med de grupper som inte automatiskt omfattas av
sociala skyddsnat har vi kunnat bidra till minskad
smittspridning och okad trygghet for samhallet i
stort. Vi kommer att dokumentera och fortsatta
utveckla beredskap for krishantering.



"Det ger sa otroligt
mycket. Framfor
allt har vi fatt en
till familiemedlem
som vi alskar.

Vi ar sa glada

att vi vagade!”

Hanna Olofsson, foralder i
ett av Rdddningsmissionens
familjehem

RAPPORTERA RESULTAT

RESULTAT BARN & FAMILJ

Under aret som gatt har vi behovt vara flexibla i att
hitta nya losningar och andra vagar nar covid-19
pandemin har paverkat livssituationerna for
malgrupperna. Aktiviteter som bedémdes som
externa insatser pa skolor fick stdnga ner och
besok till aldre stoppades eller minimerades. Vi har
fatt soka innovativa l6sningar for att uppratthalla
motesplatser for behov som inte kunde pausas
under pandemin. Detta gjorde vi bland annat via
digitala losningar dar Studiestunden, med stod av
Radiohjalpen, digitaliserades. Dessutom kunde vi
kopa in datorer till elever som inte hade tillgang till
detta for att kunna ha videomoten.

Vara motesplatser for studiestod och studiero;
Studiestunden hade under méatperioden 829 besok
varav cirka 100 unika bestkare per termin. Var

LARDOMAR BARN & FAMILJ

En viktig lardom fran aret som gatt ar att det
gar att hitta nya |6sningar och andra arbetssatt
for att l6sa de komplexa problem vi star infor.
Arvsfondsprojektet ar ett exempel pa detta.
Covid-19 pandemin har dessutom tvingat oss
till att jobba med digitala l6sningar parallellt
med fysiska traffar och insatser for att 6ka
tillgangligheten till vara verksamheter, vilket har
varit utmanande men givande och utvecklande
for hela verksamheterna.

kulturskola Karibu fick pa grund av pandemin halla
stangt stora delar av aret och hade 55 bestk pa de 5
tillfallena som vi kunde ha 6ppet.

Sommaren 2021 sokte vi medel for en
sommaraktivitet tillsammans med en lokal
kyrka och studieférbundet Bilda. Genom det
kunde vi anstalla unga sommarjobbare och
skapa en motesplats for kreativitet och lek for
barnen i ett av omradena som vi jobbar . Vi fick
ocksa stod fran Arvsfonden for att genomféra
det 3-ariga projektet "Ett syskon att vaxa
med” dar Raddningsmissionen tillsammans
med familjehem och socialtjanst ska ta fram
stodfunktioner och rutiner i syfte att kunna
forebygga ohalsa for de biologiska barnen i
familjehem.

Slutligen har vi ocksa ytterligare insett betydelsen
av att lyssna och bjuda in malgruppen i
utformandet av idéer och l6sningar pa utmaningar
annu mer an tidigare. Det tar lite mer tid men det
blir battre fran start samt i implementeringen av
idéer och verksamheter.



MATNING

ORGANISATIONSNIVA

De utmaningar som ligger inom
Raddningsmissionens uppdrag att bekampa ar

ofta komplexa. Vi behéver darfor arbeta pa tvaren,
och samverkar over granser mellan professioner
saval internt som externt. Raddningsmissionens
kvalitetsgrupp bestar av ledare fran olika
verksamhetsomraden med kompetens fran sjukvard,
HR, samt verksamhetsutveckling och traffas en gang
i manaden. Kvalitetsgruppen arbetar med att stédja
forbattringsprocesser inom Raddningsmissionen
genom att vara ett nav for uppfoéljning, utvardering
och larande for organisationen. Kvalitetsgruppen
foljer ocksa upp verksamheternas avvikelser och
eventuella klagomal for att kunna anvanda det i
arbetet for att forbattra arbetet for de vi finns till for.
Eftersom Raddningsmissionen ar en ideell férening
ar vara stadgar styrande for var riktning och det ar
ytterst arsstamman, dit vara huvudman kan skicka

VERKSAMHETSNIVA

Alla ansvariga chefer rapporterar verksamhet

och effekter manatligen till direktor.
Verksamhetsrapporterna utgor sedan underlag for
direktors rapport till styrelsen och kompletterar
avstamningar i personliga samtal samt
verksamhetsbesok. Att regelbundet traffas for

att tillsammans utvardera mal och effekter &r
nodvandigt i en komplex organisation.

| ndgra av vara verksamheter anvands mer specifik
utvardering, t.ex. som FOU:s utvardering av Solrosen,
eller féljeforskning till vara projekt.
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ombud, som fattar beslut om var verksamhetsplan,
om styrelsens ansvarsfrihet och om budget. Direktor
och ledningsgrupp tar fram forslag pa malen for
arets verksamhetsplan, som sedan arsstdmman
fattar beslut om. Malen i verksamhetsplanen ar
formulerade for att omfamna hela organisationens
verksamhet.

For 2021 ar malen i verksamhetsplanen:
1. Utveckla brukardelaktighet och brukarinflytande.
2. Utveckla och starka intern identitet och kvalitet.

3. Utforska maojligheterna for att verka inom en
nationell organisation och/eller att verka som
enskild organisation pa flera platser i Sverige.

| varje verksamhet satts sedan mal, utifran
malgruppens och verksamhetens behov.

Vilka matetal som anvands styrs av vilket
forandringsarbete som stari centrum for
verksamheten. Raddningsmissionen arbetar bade
med att lindra n6d och for social forandring. Det
gor att matetal och metoder kan skilja sig at mellan
verksamheterna.

SOLROSEN

Uppfoljning sker genom att vi kontinuerligt for
statistik over all verksamhet vi har pa Solrosen,
sasom antal samtal, antal individer, antal deltagare i
olika aktiviteter och grupper. Alla siffror kan jAmforas
Over tid. Varje ar aterrapporterar vi verksamhetens
utfall skriftligen till Goéteborgs stad, Kriminalvarden
och Erikshjalpen och dar beskrivs ocksa hur vi har
natt vara mal.

Det vanligaste stodet Solrosen erbjuder ar
individuella kris- och stédsamtal till bade barn och
vuxna i familjer dar en person ar frihetsberévad.
Nar vi raknar vara samtal sa raknar vi personliga,
fysiska samtal och inte telefonsamtal eller annan
kommunikationsform.

| Goteborg genomforde vi under matperioden

341 individuella stodsamtal varav 119 barnsamtal

och 224 vuxensamtal, samt 36 nybesoks-/
informationssamtal och 31 par/syskon/
familjesamtal. Tillsammans med samtalen i Solrosen
Boras blev det 470 personliga samtal. 115 individer
(vuxna och barn) fick riktat stéd av Solrosen i nagon
form. Nar vi tillsammans med organisationerna

KVINNOVERKSAMHET

Vi arbetar med ett férankrat malarbete i
personalgruppen med utvecklingsaktiviteter for varje
ar i respektive verksamhet som vi arbetar med under
aret och foljer upp tre ggr per ar. Statistik i form av
antal besokare mats och foljs upp. Vi genomfor aven
brukarenkater som har genomférts pa de 6ppna
motesplatserna. Genom resultatet av brukarenkaten
pa Oppet hus dndrades programpunkter i
verksamheten utifrdn 6nskemal som framkom.

Besoksstatistik visar att innan covid-19 hade
Café Maja en uppgang i antal besdkare men
under pandemin visar besoksstatistiken att alla
verksamheter haft farre deltagare under 2021 an
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Bufff och Erikshjalpen fragade malgruppen om
samtalsstodet hjalper svarade 93 % att det gor det.

Av de tillfragade barnen ar det sju procent som
uppger att samtalen inte har hjalpt dem eller att

de ar osakra pa om det ar just samtalen som har
haft betydelse. | detta sammanhang uttrycks i
stallet gemenskapen med andra barn i liknande
situation som viktig for att inte kénna sig sa ensam.
Gemensamma aktiviteter som Métesplatsen,
daglager, utflykt till Boras djurpark, teater,
musikworkshop samt klattring hade 105 deltagande
sammanlagt, varav 31 vuxna och 74 barn.

Under stora delar av perioden har
Kriminalvarden haft beséksforbud pa grund
av pandemin. Solrosen har anda kunnat
genomfdra 121 individuella samtal pa haktet

i Goteborg och 72 samtal genomfordes pa
anstalterna i Goteborgsomradet. Pa haktet

i Boras naddes 25 personer och pa anstalten
genomfordes 22 individuella samtal. Sammanlagt
mojliggjordes indirekt information och stod till
275 barn genom vart uppsokande arbete pa
haktena.

vad verksamheterna hade innan. Dock kommer
en grupp bestaende av olika individer till alla
verksamheter under den gangna terminen som
visar pa det stora behovet av att verksamheterna
finns 6ppna.

Besoksstatistik visar att vi har ett konstant antal
deltagare i uppsokande arbete inom prostitution
och manniskohandel.

Pa boendet Ruth méter vi antal arenden,
problematik samt vilket stod kvinnan kommer
vidare till for att mata effekten av det arbete
vi utfort .



MATNING

SOCIAL UTSATTHET - INNANFOR SYSTEMEN

| vart frukostcafé mater vi regelbundet statistik dver
antal besokare och frukostar. Vi arbetar allt mer
med brukardelaktighet, och genomfor regelbundet
brukarenkater. Verksamheten paverkades av
Covid-19, och under den forsta perioden har vi

mott var vara gaster utomhus, i mindre grupper for
att folja FHM:s restriktioner. Under perioden, nar
caféet holl till utomhus, métte vi ca 81 gaster per
dag (i jamforelse med 135 per dag under ordinarie
omstandigheter).

P& ett helt ar delar vi ut nastan 19 000 frukostar. For
att verksamheten ska kunna fungera ar vi beroende
av ett stort antal volontarer, minst fyra volontarer
per dag finns i var verksamhet. Under den forsta
perioden har vi lyckats ha 6ppet med volontarer,
trots Covid-19, och fortsatt méta vara gaster.

Frukostcaféet bygger sociala gemenskaper

och ger gasterna mojlighet att delta i olika
aktiviteter. Under Covid-19 pandemin har vi inte
haft malgruppsaktiviteter pA samma satt och
under matperioden hade friskvardsaktiviteterna
totalt 94 besok. Pa vart harbarge 35:an mater

vi antal insatser for att personer ska fa kontakt
med socialtjanst eller annan lankning vidare till

exempel praktik, arbete, sjukvard, utbildning etc.

Drygt 87 personer har under aret fatt hjalp med
lankning vidare.

SOCIAL UTSATTHET - UTANFOR SYSTEMEN

I var verksamhet for att uppfylla grundlaggande
behov mater vi regelbundet antalet gaster, antalet
duschar samt antalet tvattar. Pa harbarget mater vi
antalet gaster natter samt unika besok.

Vi sammanstaller dessutom hur manga i malgruppen

som ar hjalp med vidare lakning samt deltar i
svenska kurser per manad. | det EU-finanseriade
projektet “Po drom” méater vi l6pande antalet
insatser, nadde personer och mera. Denna data
rapporteras regelbundet till EU. Innan Po Drom
kunde vi i Goteborg och Malmo tillsammans t.ex.

genomfora 700 insatser i samhallsinformation, social

planering och lankning till sjukvard.
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BARN & FAMILJ

Vi mater framst kvantitativa matt pa antal
deltagare: bade unika och aterkommande och
antal tillfallen. P4 nagra verksamheter arbetar
vi med maluppfyllelse. Vi tittar ocksa pa mer
kvalitativa varden som nojdhet, vad man tycker
fungerar bra eller mindre bra. T.ex. gjorde vi en
enkat pa Studiestunderna som visade att 9 av
10 barn &r sa pass ndjda att de pa frdgan vad de
skulle vilja forandra med studiestunden svarade
- Inget, allt ar bra! En 6vervagande majoritet
svarade ocksa att studiestunden ger dem ett
stalla att fokusera pa sina laxor.

Vi analyserar och utvecklar verksamheten utifran
matetal och varden for att pa ett battre satt na de
mal vi har med verksamheterna

MATRATT

Pa MatRatt fors statistik [6pnade genom

butikens kassa- och lagersystem. Antalet
medlemmar (6 500), antal kép, ekonomiska
sammanstallningar, inkommande matsvinn

i ton (cirka 90 ton per manad) samt antalet
personer i arbetstraning (50 per ar). Vidare finns
personalrelaterade statistik som tillbudsrapporter,
sjukstatistik med mera for att sakerstalla en
givande milj6 for saval personal, arbetstranande
och volontarer.
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Citat fran deltagare som varit inskriven
pa Framtidsspar i fyra ar och i juni fick sitt
studieomdome

| framtiden vill vi aven genomfora enkater hos
medlemmar for att se hur de vill att butiken ska
utvecklas och erbjuda. Da vi i dagslaget har 6ver
6500 medlemmar sa finns det ett stort potentiellt
urval.



TILL SIST

Vi vill vara rostbarare och lyssna pa dem vi finns till for. Darfor vill vi till sist dela med oss av nagra citat
och berattelser som kan hjalpa att belysa den effekt som inte kan uttryckas med siffror.

En kille som ar med i Solrosens ungdomsgrupp som ar en grupp fér unga mellan 17-21 som alla har eller
har haft en familjemedlem i fangelse sdger om Solrosens verksamhet “Det &r sa skont att kunna dela
sina kanslor med ndgon som har samma bakgrund som mig. Som vet ungefar vad jag har gatt igenom”

En &ldre hemlés kvinna som fatt plats pa ett av Raddningsmissionens boende sager: "Tank att kunna
bjuda in nagon jag tycker om pa en kopp kaffe. Det ar stort, ndr man bor pa gatan ar det nastan
omoijligt att ge. Jag tror inte du kan forsta vad det betyder for mig att kunna bjuda in en van”

En flicka som fatt stod nar hennes foralder varit frinetsberévad sager om stodet:
“Det har hjalpt mig forsta att det &r normalt och att det inte ar mitt fel”

En person som besokte frukostcaféet for nagra ar sedan lyfter hur ett enkelt stod kan vara
startskottet pa ett forandrat liv: “Har atit frukost manga ganger hos er under aren nar jag var aktiv i
mitt drogberoende o bodde pa gatan. Ni hjalpte mig 6verleva. Idag ar jag fri fran mitt beroende, har
lagenhet och ordnad ekonomi. Sa tacksam for att ni finns och hjalper folk”

- En aldre hemlos kvinna som fatt plats pa ett av
Raddningsmissionens boenden
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