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Om Raddningsmissionen

Raddningsmissionen ar en ideell forening som bedriver
socialt arbete for personer som lever i utsatthet.

Féreningen har 38 huvudman som bestar av
forsamlingar i Goteborg med omnejd som vid arsmétet
véljer en styrelse. Ordférande i var styrelse arvoderas
med ett inkomstbasbelopp arligen. Ovriga ledaméter
uppbar inget arvode. Det dagliga arbetet leds av
direktor som har ett uppdrag motsvarande VD. Eftersom
Raddningsmissionen inte ar vinstdrivande aterinvesteras
eventuellt 6verskott i verksamheten.

Raddningsmissionen utgar fran Géteborg dar de flesta
verksamheterna finns men vi finns dven pa andra platser
i Sverige. Vi driver verksamhet i Boras och Varberg samt
har ett digitalt stod som kan anvandas i hela landet. |
flera fragor om social utsatthet driver vi &ven opinion

pa nationell niva. Raddningsmissionens verksamheter
finns med i flera i europeiska natverk som t.ex. Solrosens
medverkan i det europeiska natverket COPE (Children of
Prisoners Europé).

Raddningsmissionen ar ensamma agare av bolaget

RM Bildning AB som driver tva grundskolor. Skolorna

ar icke-vinstdrivande och icke-konfessionella. Totalt
gar det 465 elever pa Communityskolorna i Tynnered
(&k 7-9) och Gardsten (ak F-9). Communityskolan &r ett
koncept med fokus pa héga férvantningar, kunskap och
bildning i kombination med férstérkta kompensatoriska
insatser. Genom skolans "Communityarbete” involveras
naromradet och dess resurser for att skapa en
meningsfull och givande miljo for eleverna aven nar
skoldagen ar 6ver. Utbildning ar en viktig skyddsfaktor
och Communityskolan och vart Communityarbete

som beskrivs i effektrapporten ar centrala delar i
Raddningsmissionens férebyggande arbete.

Raddningsmissionens vision och uppdrag

Raddningsmissionen arbetar varje dag for visionen
Ett vardigt liv fér alla. Var vision &r grundad i att varje
manniska ar dlskad, unik och oandligt vardefull.

Vi vill uppmarksamma och motverka forhallanden i
samhaéllet som leder till eller forvarrar utsatthet och
utanforskap. For att gora detta méjligt arbetar vi med
diakonal handling, diakonal mobilisering och diakonal
opinionsbildning.

Raddningsmissionens strategi

Raddningsmissionen arbetar genom en langsiktig
strategi med namn 29:7. | strategin lyfts
organisationskultur och kulturbarare fram som
organisationens storsta tillgangar. Darfor vill vi alltid
varna var sarart, vart ethos. Vi vill engagera medarbetare
och volontéarer som kan leva Raddningsmissionens
vardegrund och sjalva bli barare av kulturen. Vi vill

inte véxa snabbare &n att vara verksamheter vilar

fast forankrade i vara varderingar. En hel del av vara
dréommar infor framtiden ar tydliga. Samtidigt ar vi
o6dmijuka infor det faktum att framtida scenarion bara
delvis &r mojliga att férutspa och darmed planera

for. Nar vi ser pa Raddningsmissionens historia kan vi
konstatera att mycket viktigt hant just darfor att det
plotsligt uppstod en ofdrutsagbar situation. Kanske

en samhallskris, en utsatt malgrupp vi identifierade

eller en samverkansmojlighet som 6ppnades. Denna
beredskap for det oférutsagbara ar en val integrerad del
av Raddningsmissionen och en dimension som vi varnar.

Kreativitet och flexibilitet &r viktigt for oss. For att vi
ska kunna vara snabba nar noden kraver, behover vi
ha tydliga ramar. Vi ar beroende av en hog tillit hos

de vi finns till fér samt vara uppdragsgivare. Vi ar en
insamlingsorganisation som innehar 90-konto, och
granskas av flera externa parter.

| vara verksamheter arbetar vi bade med att lindra direkt
nod, och for langsiktig forandring. Vi vet att forandring
tar tid och arbetar darfér med uthallighet och talamod.

Effektrapportens fokus

Effektrapporten fokuserar pa vara verksamheter som
helt eller delvis finansieras av gavor, men eftersom

alla vara verksamheter dr samlade i en ideell forening
beskriver vi kortfattat hur vi arbetar med matning och
effekter i vara avtalsfinansierade verksamheter. Vi ger
ocksa en kort inblick i R&ddningsmissionens volontar-
och barnrattsarbete. Forsta delen av rapporten beskriver
verksamheternas malgrupp och dess utmaningar,

vilka resurser och metoder som anvénds for att skapa
forandring och vilka mal som finns pa kort och lang sikt.
Den andra delen presenterar verksamheternas arbete
och resultat under matperioden genom att lyfta statistik
och handelser samt reflekterar kring lardomar.

Avtalsfinansierade verksamheter

Raddningsmissionen driver olika avtalsfinansierade
verksamheter pa uppdrag av offentliga aktorer enligt
lagstiftningarna LSS och SoL. Dessa verksamheter
inkluderar gruppbostéder, daglig verksamhet, skyddat
boende samt boendeldsningar fér personer som kampar
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med missbruk och hemléshet. Vara verksamheter
foljer krav som faststallts genom upphandlingar eller
samarbeten, exempelvis inom Idéburna Offentliga
Partnerskap (IOP).

For att sakerstalla hog kvalitet och brukarngjdhet
utvarderas vara verksamheter kontinuerligt via
Raddningsmissionens kvalitetsledningssystem.

Vi genomfér regelbundna egenkontroller for att
forbattra dokumentationen och sakerstalla att

vi uppfyller vara kvalitetsmal. Dessutom bedéms
verksamheternas effekt genom att vi kontinuerligt
foljer upp maluppfyllelse. Varje verksamhet satter
upp specifika utvecklings- och kvalitetsmal som foljs
upp regelbundet bade pa lokal niva och av ledningen.
En viktig del av vart arbete ar att systematiskt
medvetandegdra och motverka avvikelser for att

héja kvaliteten i vara tjanster. Vi anvander varierande
arbetsredskap for att forbattra verksamheten. Ett
exempel pa det ar "Grona korset” som anvands for att
analysera och forbattra kvaliteten bade i de enskilda
verksamheterna och pa ledningsniva. Vi ar alltid mana
om att verktyg for matning och analys ar anpassade
utifran verksamhetens behov.

Genom hela var avtalsfinansierade verksamhet haller
vi Raddningsmissionens 6vergripande uppdrag i fokus
och stravar efter att skapa en positiv inverkan fér dem
vi stodjer.

Ett exempel pa en verksamhet som finansieras genom
avtal ar Kulturlabbet - var dagliga verksamhet for
personer med intellektuell funktionsnedséattning.
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Under atta veckor visades deras utstallning Stor Portion
pa Rohsska museet. Utstallningen innehdll verk av

elva konstnarer fran Kulturlabbet och bjoéd pa allt fran
Agnetha Faltskog som clown, till svampdrottningar

och en karleksforklaring till Skagenmaleri. Besdkarna
mottes av textilkonst, mode, film, maleri och skulptur -
och sammanlagt lockade Stor Portion omkring 24 000
besokare.

Volontararbete

Raddningsmissionens volontarer ar en viktig resurs i
samtliga verksamhetsomraden. Genom att engagera
ideella krafter och foretagsvanner frigors inte bara tid,
utan dven potential for innovation och nya l&sningar.
Vara volontarer introduceras via en kvalitetssakrad
process och matchas noggrant med sina uppdrag.
Sarskild omsorg laggs vid de relationella insatserna,

dar trygghet och langsiktighet ar avgérande. En central
framgangsfaktor ar vart val etablerade volontarkoncept,
som skapar struktur, stabilitet och hallbar utveckling.

Vara volontarer har olika bakgrunder, situationer och
anledningar till att engagera sig. Volontarerna ar bland
andra nyblivna pensionarer, studenter, personer

som ar nya i Goteborg. Manga har hort talas om
Raddningsmissionen genom olika kanaler och kommer
med en vilja att bidra utifran sin kunskap, erfarenhet och
nyfikenhet kring en viss verksamhet.

Vi har under aret sett fler engelsksprakiga som soker
uppdrag, ofta nyinflyttade med erfarenhet av att vara
volontar i sitt hemland. Att vara volontar blir ett satt att
lara kdnna samhallet, bidra konkret och trana svenska.

Vi har ocksa stott pa utmaningar kopplat till var
volontarverksamhet. Vi har ibland svart att hitta
personer till uppdrag pa dagtid samt i viss man till
uppdrag som ligger lite svarare till geografiskt. Vi méter
aven personer med stora egna behov och utmaningar,
men med en vilja att bidra utifran sin formaga. Detta

ar utmaningar som vi fortsatter arbeta med att hitta
l6sningar och anpassningar pa. Under aret har volontarer

bidragit med ca 10 000 timmar in i flertal olika
verksamheter. Over 100 nya volontérer har tillkommit
under samma period.

Raddningsmissionen som
barnrattsorganisation

Raddningsmissionen &r stolta 6ver att vara en
barnrattsorganisation. For oss innebar det att barns
rattigheter ska vara narvarande i hela organisationen.
Barn ska bemotas med respekt och vara delaktiga i
beslut som rér dem. Nar vi funderar pa om det finns
nagra beslut som inte beror ett enda barn, sa inser vi
att barnrattsperspektivet behéver genomsyra allt vi

gor. For att skapa hallbarhet i var barnrattsarbete finns
Styrgrupp barn sedan 2015. Det ar en tvargrupp som
bevakar, utbildar och vidareutvecklar arbetet. Styrgrupp
barn bestar av representanter fran Raddningsmissionens
olika verksamhetsomraden.

Styrgrupp barn har bland annat utvecklat
organisationens atta barnrattsprinciper som hjalper
Raddningsmissionen att implementera och starka

sitt barnrattsperspektiv, arbetat fram ett internt
forebyggande styrdokument (Policy Trygga barn),
anpassat arbetsmaterial till verksamheter utifran hur
ofta de méter barn samt tagit fram en barnvanlig
skylt som finns synlig i de verksamheter som kommer i
kontakt med barn.

Under perioden som effektrapporten omfattar har vi
fortsatt att starka vart barnrattsarbete genom flera
konkreta insatser. Vi har tagit fram en gemensam
riktlinje inom organisationen for hur oro fér barn kan
overlamnas till socialtjansten. Det skapar forutsattningar
for ett mer enhetligt och ansvarsfullt agerande i hela
verksamheten. For att 6ka kunskapen och tryggheten
hos vara volontérer har vi genomfort workshops med
fokus pa barns rattigheter och sdkerhet i verksamheter
som moter barn. Dessutom har vi infért barnratt som
en obligatorisk aspekt att adressera vid uppstart av nya
verksamheter, vilket sakerstaller att barns perspektiv
finns med redan fran bérjan.

35:an ar ett jourboende for personer i hemléshet. Hit kommer méan och kvinnor i olika

aldrar som saknar bostad. Utover att fa en séang for natten far gasterna pa 35:an
aven hjalp med till exempel vidarelankning till mer ordnade boendeformer.
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Ratt har tre mal; att minska matsvinnet, e dahbra livsmedel till
ra priser, och hjalpa manniskor in'pé arbetsmarknaden. Behovet av
MatRitt ar stort och i dagslaget har vi tre butiker i Goteborg.

-
~ Bakgrund

Utmaningar och vagar
till social forandring
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Socialt foretagande

Vart omrade Socialt foretagande arbetar med hallbar konsumtion, cirkular ekonomi
och arbetsintegration. Genom social innovation vill vi arbeta for att jamna ut
balansen mellan det 6verskott och underskott som finns i samhallet.

Vi bedriver sociala matvarubutiker som vi kallar MatRatt.
Genom en innovativ modell gér MatRatt gott for saval
manniska som miljo. MatRatt tar emot funktionellt
matsvinn fran livsmedelsaktorer och fordelar det till
personer i matfattigdom genom kraftigt reducerade
priser. Raddningsmissionen har idag tre MatRatts-
butiker i Goteborg. Under 2025 startade vi ocksa
KladRatt som genom samarbeten med kladféretag tar
emot kladreturer som annars hade riskerats att slangas.
Kladerna saljs sedan till kraftigt reducerade priser.

MatRatts och KladRatts varor finns i forsta hand till
personer som har det svart att fa ekonomin att ga ihop.
De som har en inkomst som understiger 14 100 kr per
manad kan man bli medlem och handla i ndgon av
butikerna till priser som éar cirka en tredjedel jamfért med
en vanlig butik. Vara, éver 10 000 medlemmar, star infér
olika utmaningar. Vara kundundersdkningar har visat att
medlemmarna till 65 % bestar av hushall med barn.

15 % av hushallen ar pensionarer som inte far

ekonomin att ga ihop. Den gemensamma namnaren

for medlemmarna &r att de har ldga inkomster och

har svart att fa pengarna att racka till. Idag har 6ver 4
000 personer i Goteborg sa pass laga inkomster att de
maste fa ekonomiskt bistand. Dessutom visar siffror fran
Eurostat att 50 % av Sveriges arbetslosa riskerar att bli
fattiga, vilket &r hogre risk &n genomsnittet i EU. Enligt
kundundersokningar bland vara medlemmar uppgav

88 % att de inte har rad att képa nédvandiga klader,
vilket framst drabbar familjer med tre eller fler barn.
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Genom att erbjuda mat och klader till kraftigt
reducerade priser kan vara kunder fa mer pengar
kvar i planboken, 6kade majligheter att paverka sin
egen ekonomi och minskad oro. Samtidigt kan vi
oka resurseffektiviteten och minska livsmedels- och
kladbranschens klimatpaverkan.

Vara verksamheter inom socialt foretagande arbetar
ocksa med arbetstraning for att stddja personeri
langtidsarbetsloshet att ta steg mot egen forsorjning.
Med ett omfattande natverk av féretagsvanner och

god samverkan med kommunen genomfors effektiva
arbetstraningsprogram. Personalen ar kompetent inom
olika omraden, inklusive handledning av arbetstranande
och drift av butik, och arbetar efter etablerade metoder.

Aktiviteter

MatRatt som saljer matvaror till ett
kraftigt reducerat pris till personer med
laga inkomster.

KladRatt som saljer klader till ett
kraftigt reducerat pris till personer med
laga inkomster.

ResursRatt som tillagar fardiga
maltider pa funktionellt matsvinn till
verksamheter som moter personer i
social utsatthet.

Logistik som hanterar infléde av
matsvinn och klader.

Bedriver arbetstraning for personer
som star langt fran arbetsmarknaden.

Erbjuder anpassad anstallning till
personer som arbetstranat och som
behdver extra stéd infor kommande
anstéllning pa arbetsmarknaden.

Kompetensforsorjning,
spraktraning, motiverande samtal,
kompetenshojande insatser.

Opinionsbildning kring resurshantering
och cirkularitet.

I maj 6ppnade Raddningsmissionen den sociala
kladbutiken KladRétt i Rannebergen. Har saljs
helt nya klader till reducerade priser.

Mal 2026
Under 2026 vill vi:
- Oka inflédet av livsmedel.

+ Skapa en 6kad tillganglighet till butikerna genom generdsare
Oppettider och storre kapacitet.

+ Utveckla arbetet med effektmatning i vara verksamheter.
+ Innovationsutveckling géllande hallbara returer.

+ Utoka arbetet med KladRatt genom bland annat pop-ups och
shop-in-shops.

» Forstarka stod till 0ppna arbetsmarknaden. Bland annat genom
att utveckla och skala upp arbetet som gjordes genom den pilot
som genomférdes med Willys under 2025 dar personer som
arbetstranat hos Raddningsmissionen kunde fa anstéllning.

Mal lang sikt

Vi vill pa lang sikt bidra till ett mer jamlikt samhéalle genom att
Oka tillgangen till mat och klader- sarskilt fér barn och familjer i
socioekonomiskt utsatta omraden.

Vi stravar efter att skapa inkluderande majligheter till sysselsattning
och kompetensutveckling, framja socioekonomisk tillvéaxt lokalt och
minska ohalsa och stress genom att tillgodose grundlaggande behov.

Genom att arbeta med cirkular resursomférdelning och minska svinn av
livsmedel och textilier, vill vi samtidigt gora en konkret insats for miljon.
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Kvinnoverksamhet

Vi driver verksamheter som riktar sig till personer som identifierar sig som
kvinnor, ofta i olika former av utsatthet — sdsom social isolering, ekonomisk
marginalisering, utanforskap eller prostitution. Vi moter aven individer som
utsatts for manniskohandel. Aven om vara insatser framst riktar sig till vuxna,

kommer vi ofta i kontakt med barn.

Enligt Socialtjanstrapporten fran Géteborgs Stad (2023)
hade 3 300 barn kontakt med socialtjansten pa grund av
vald i nara relation. | stadens hemléshetsrapport (2025)
framgar att 797 kvinnor lever i akut hemléshet - men

den statistiken omfattar inte dem som fallit helt utanfor
trygghetssystemen, en grupp vi ofta méter.

Vi ser en vaxande desperation, dar allt fler soker hjalp
utifran ren fattigdom - mammor som inte har blgjor till sina
barn eller sjalva avstar fran att ata for att barnen ska fa
mat. Manga kvinnojourer har tvingats stdnga pa grund av
tillstandsplikten, och vi ar ett av fa stallen som fortfarande
kan ta emot dem som inte vagar vanda sig till myndigheter.

Vi utgar fran individens behov och livssituation, med malet
att starka sjalvstandighet och egenmakt. Arbetet vilar pa
principer inom social mobilisering och empowerment.
Genom relationsbaserade insatser skapar vi fortroende
och forstaelse, vilket mojliggor traffsakra stodinsatser och
paverkan pa strukturell niva. Vi arbetar uppsokande, bade
fysiskt och digitalt, for att na personer i extrem utsatthet.
Traumamedvetenhet och psykoedukativa metoder anvands
for att hjalpa individer forsta och hantera sina reaktioner.
Vi erbjuder aven férdjupat stdd med kompetens inom

KBT (kognitiv beteendeterapi) och PTSD (posttraumatiskt
stressyndrom). Genom métesplatser och sociala aktiviteter
skapas trygghet, gemenskap och 6kad férstaelse for
sambhallets funktioner.
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Aktiviteter

Uppsokande arbete inom prostitution och trafficking.
Vi arbetar relationsbyggande, bidrar med nédhjalp,
mat, kldder och hygienartiklar. Aven pabérjad digital
narvaro nar delar av prostitutionen flyttar till internet.

Center mot manniskohandel som samlar olika
kompetenser som arbetena for personer som ar
utsatta for manniskohandel och/eller prostitution ska
fa det stod de har ratt till i sin roll som brottsoffer.

Oppen métesplats med syfte att bryta isolering,
skapa integration, gemenskap samt formedla
sambhallsinformation.

Métesplats for kvinnor med erfarenhet av att blivit
utsatta for vald.

Tryggt boende for kvinnor i behov av stod.

Boendet Caroline som riktar sig till aldre kvinnor i
hemloshet.

Arbete med att motverka mat- och barnfattigdom
genom ekonomiskt och materiellt bistand.

Stod i kontakter med myndigheter och vard.

Mal 2026

Vi vill fortsatta att utveckla vart uppsokande arbete
genom att starka narvaron pa digitala plattformar, for
att na fler i var malgrupp och erbjuda stod dven dar
fysiska moten inte ar méjliga.

Vi vill ocksa fa regelbunden tillgang till
Migrationsverkets forvar - minst en gang i veckan - da
manga av dem vi arbetar med hamnar dar utan att ha
fatt information om sina rattigheter eller mojlighet att
forsta sin situation.

Vi stravar ocksa efter att bli en annu tydligare
kunskapsnod inom vart omrade, dar vi samlar och
sprider erfarenheter, metoder och insikter som kan
starka bade var egen verksamhet och andra aktorer.
Parallellt vill vi vidareutveckla vart individuella stod,
sa att det i annu hogre grad kan anpassas efter varje
persons unika behov och livssituation.
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Mal lang sikt

Vi vill bidra till att malgruppen far ratt till langsiktigt
stod med hog kvalitet, utifran sina rattigheter som
brottsoffer.
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Solrosen

Solrosen ar var verksamhet som erbjuder stod till barn och familjer dar en
familjemedlem har blivit frihetsberévad. Hos oss far bade barn, unga och
vuxna hjalp att satta ord pa sina tankar och kanslor kring den ofta komplexa
och svara situationen. Vart mal ar att ge barnen mojlighet att fa vara just barn -
fria fran den skam och skuld som ofta foljer med nar en foralder frihetsberovas.

Barn paverkas ofta negativt nar en familjemedlem
frihetsberdvas, med konsekvenser som kan vara
psykologiska, sociala och ekonomiska. Forskning

visar att dessa barn |6per 6kad risk for psykisk ohalsa,
missbruk, egen kriminalitet och svarigheter att etablera
sig pa arbetsmarknaden. Genom tidigt stod kan vi
motverka utanférskap och bryta negativa spiraler.

| Sverige har omkring 30 000 barn en féralder i fangelse,
och varje ar berors cirka 160 000 barn av att en foralder
lagfors. Trots detta saknar barn till frihetsberévade
lagstadgad ratt till stod och information. De hanvisas
ofta till samhallsresurser som inte ar anpassade for
deras behov. En kartlaggning fran Socialstyrelsen visar
att 8 av 10 kommuner saknar riktade stodinsatser, och
att 9 av 10 helt saknar férebyggande arbete for denna
malgrupp.

Det stod som Solrosen och andra idéburna
organisationer erbjuder finns endast pa ett fatal orter,
vilket gor att manga barn forblir osynliga och utan

hjalp. En rapport fran 2021, framtagen av Solrosen i
samarbete med Erikshjalpen och Bufff, lyfter bristen

pa barnrattsperspektiv vid foraldrars frinetsberévande.
Den visar bland annat att 3 av 4 barn dnskar mer kontakt
med sin frihetsberévade féralder.

Under de senaste aren har vi aven identifierat syskon

till frihnetsberévade som en viktig malgrupp. Dessa

barn uppmarksammas inte alltid av socialtjansten och
riskerar att hamna mellan stolarna - utan det stod de har
ratt till och behover.
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Solrosen anvander en etablerad och beprévad
arbetsmetod som kallas Solrosmodellen.
Solrosmodellen har granskats av FoU i Vast (2018) och
visat sig ha en positiv effekt samt ha stor betydelse for
deltagande barn och familjer. Rapporten sammanfattar
Solrosens betydelse for deltagarna i fyra ledord -
stodjande, starkande, kopplande och frigérande.

| Solrosens personalgrupp finns lang erfarenhet av

att arbeta med malgruppen samt hog kompetens.
Personalen har olika grundutbildningar som
socialpedagoger, socionomer eller annan likvardig
utbildning. Flera har ocksa ytterligare utbildningar
som diplomerad samtalsterapeut i Psykosyntes. Vi
erbjuder ocksa majlighet till att bearbeta olika forluster
i livet da vi har personal som ar utbildad och certifierad
handledare i programmet for sorgbearbetning.
Personalen far ocksa extern handledning samt arbetar
aktivt med omvarldsbevakning for att fanga forskning,
politiska beslut och andra handelser som kan paverka
malgruppens forutsattningar och maojligheter. Solrosen
anvander ocksa musik som verktyg for att skapa
bearbetning.

De natverk som Solrosen ar en del av, tillsammans med
den nara samverkan med aktérer som Kriminalvarden,
Polisen, Bufff och Erikshjalpen, utgor en central resurs
och en viktig forutsattning for att na ut till malgruppen
och erbjuda relevant stod.

Aktiviteter

Individuella stéd- och krissamtal, gruppverksamhet,
motesplats, lovaktiviteter, musikverksamhet och lager,
foljeslagarverksamhet och studiebesok. | verksamheten
finns ett familjeperspektiv och vi erbjuder stod till flera
familjemedlemmar.

+ Uppsokande arbete och planerade besok pa hakte,
anstalter och frivard med mera.

+ Familjestéd genom individuella kris- och stodsamtal
och anhoriggrupper.

+ Stod for sorgbearbetning.

Spadbarnsmassagekurser som syftar till att starka
anknytningen samt forbattra kommunikation och
samspel mellan barn och foralder.

Arbetet med barns delaktighet innebar att vi utgar
fran deras synpunkter och asikter nar vi planerar och
genomfor forandringar i verksamheten. For att lyssna
in barnens asikter och tankar genomfor vi individuella,
utvarderande samtal under och efter avslutade
barngrupper. Aven de enskilda kontakterna utvarderas
tillsammans med barnen.

Paverkansarbete gentemot samhallsaktérer med
kunskap och erfarenhet om malgruppen och det stéd
som Solrosen erbjuder. Solrosen forelaser for olika
yrkesgrupper och tar emot studiebesok.

Opinionsbildning gentemot politiker och allmanhet for
att barn ska fa ratt till stéd, kontakt och information.
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Mal 2026

Under 2026 vill vi starka och ge fortsatt stod genom
var beprévade basverksamhet, som vi vet gor verklig
skillnad for barn och familjer med en frihetsberévad
familjemedlem.

Vi vill n minst 20 nya familjer i Goteborg och 10 nya
familjer i Boras ska fa tillgang till vara insatser.

Vi vill ocksa utveckling av barn- och
ungdomsgrupper, med fler gruppstarter som har farre
traffar och tydliga teman kopplade till malgruppens
specifika utmaningar.

Mal lang sikt

Vi vill att alla barn vars féraldrar blir haktade eller
doémda till frihetsberévande pafoljd har lagstadgad
ratt till stéd och information och far detta erbjudet
inom sitt ndromrade. Med den nya socialtjanstlagen
i ryggen vill vi undersoka och genomféra tydligare
samverkan med socialtjansten for att sakerstalla att
familjer uppmarksammas och erbjuds stod.
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Social utsatthet - innanfor systemen

Malgruppen for Raddningsmissionens arbete for personer i social utsatthet ar bred.
De vi moter kampar med utmaningar som hemloshet, fattigdom, utanforskap,
missbruk, fysisk ohalsa samt neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF)

och andra psykiatriska diagnoser som schizofreni, psykossjukdomar och
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). Vi moter ocksa personer som helt enkelt inte
har rdd med boende pa grund av bristen pa bostader med lagre hyror. En annan
utmaning som manga av vara deltagare och gaster star infor ar svarigheten att
bygga kontinuitet och skapa positiva rutiner som haller over tid.

Endast 2 % av gasterna pa Frukostcaféet har
inkomst fran arbete, enligt var arliga enkat

(104 svar). Majoriteten (65 %) forsérjer sig via
ekonomiskt bistand, sjukpenning eller pension -
dar bistand ar den vanligaste inkomstkallan.

21 % uppgav ocksa att de kdmpar med missbruk
av droger och/eller alkohol. De flesta kommer for
frukosten, men 6 av 10 lyfter &ven gemenskapen
som viktig. Samtal med personal och stod i
kontakt med myndigheter ar ocksa vanliga skal till
besok.

For att mota malgruppen pa basta satt anvander
vi arbetssatt och metoder som ar férankrade

i forskning. Verksamheterna anvander sig av
lagaffektivt bemotande (LAB) vid konflikthantering
och Recoverymodellen i arbetet med personer
som lever med ett etablerat missbruk, beroende,
samsjuklighet eller kriminalitet. Forskning

visar att social gemenskap och engagemang i
meningsfulla aktiviteter ar centrala komponenter
under tillfrisknandet for manga som lyckats ta sig
ur missbruk av alkohol eller narkotika. Inspiration
hamtas ocksa fran San Patrignano, Italien som
arbetar med missbruksvard och dar gemenskap
och tron pa férandring ar de viktigaste faktorerna
for deltagarnas tillfrisknande. Samverkan med
narstaende aktorer och organisationer, bade inom
civilsamhallet och inom offentlig sektor ar viktiga
verktyg for att kunna ge ett heltackande stod.
Vidare har vi nara samarbete med AA- och NA-
grupper samt erbjuder vara malgrupper att félja
med till méten.
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Personalen i verksamheterna bestar av fritidspedagoger,
socionomer, socialpedagoger, diakoner och pastorer.

Vi har dven anstallda med egen erfarenhet av
tillfrisknande, levande vittnesbdrd om att det gar att
resa sig ur ett missbruk.

Aktiviteter

Frukostcafé som forser vara gaster i hemldshet och
social utsatthet med basala behov som mat, klader
och tvattmajligheter. Frukostcaféet ar ocksa en viktig
plats for gemenskap.

Jourboendet 35:an for personer i akut hemloshet.

Friskvardscenter som syftar till att skapa en
positiv och halsosam gemenskap dar personer i
tillfriskannande fran missbruk och psykisk ohalsa
moter “friska” och tranar tillsammans.

Gatukyrkan som bland annat anordnar soppmassor
och pilgrimsvandringar samt erbjuder enskilda samtal
och stod vid myndighetskontakt.

Social planering och lankning i samtliga verksamheter.

Brukarstyrda friskvardsaktiviteter genom gruppen
Forza som utgar fran frukostcaféet.

Malgruppsenkater for utveckling av mer riktade
insatser for malgruppen.

Opinionsbildning genom bland annat debattartiklar
och deltagande i relevanta forum med syfte att lyfta
langsiktiga l6sningar och formedla var malgrupps roster.
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Pa Frukostcafe Vasa far vara gaster mer an enbart frukost: Har far de
ocksa mojlighet till dusch och tvatt, samt mojlighet till'samtal och stod.
Verksamheten drivs av bade personal och engagerade volontérer.

Mal 2026

Vi bedémer att behoven av vara verksamheter kommer
att besta och att gastantalet kommer att 6ka bade pa
35:an och pa Frukostcaféet. Vi vill vara forberedda for att
mota ett storre antal besokare.

Forutom att forse de vi méter med de mest basala behoven
arbetar vi intensivt for att lanka personer i akut hemléshet
mot mera langsiktiga boendeformer. Vi lindrar akut néd
samtidigt som vi arbetar med social férandring. Vi vill hjélpa
fler géster komma vidare med hjélp av social planering
och fortsatt erbjuda sunda och friska gemenskaper.

Vi vill ocksa 6ka samarbetet och dialogen med andra
verksamheter och aktérer som moéter samma malgrupp,
for att battre kunna rikta och félja upp vara insatser.

Gallande Friskvardscentret vill vi fortsatta utoka
verksamheten samt att utforska hur vi kan engagera fler
unga personer i verksamheten.
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Mal lang sikt

Vivill vara med och utrota hemldsheten i Sverige.

For att gora detta kommer vi arbeta for att Sveriges
nationella strategi for hur Sverige ska motverka
hemloshet perioden 2022-2026 foljs och arbeta for

att malen nas. Strategin har fyra mal: hemloshet ska
forebyggas, ingen ska bo eller leva pa gatan, Bostad
forst bor inforas nationellt och det sociala perspektivet i
sambhallsplaneringen ska starkas.

Vi arbetar aven for att den lokala strategin mot
hemldshet i Goteborg foljs och att malen nas.

Slutligen vill vi minska social och ekonomisk fattigdom
genom att erbjuda positiva gemenskaper.
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| ndgra av vara verksamheter moter vi manga som saknar tillgang till de
sociala trygghetssystemen i Sverige. Det handlar om individer som lever
langa perioder utan tillgang till grundlaggande rattigheter. Manga av dem
lever ekonomiskt utsatta situationer vilket okar risken for ohalsa, stress,
brottsutsatthet och osakerhet kring framtidsplanering.

Vi moter EU-medborgare, tredjelandsmedborgare,
flyktingar, personer i asylprocess och méanniskor som
lever tillstandslost i Sverige. En stor grupp tillhér den
romska minoriteten, ofta fran Rumanien och Ostra
Europa, som drabbas sarskilt hart av diskriminering och
utanforskap. Vi moter ocksa fler svenska medborgare
som faller mellan stolarna och behover stéd att hitta
ratt. Gemensamt for de personer vi méter ar fattigdom,
utanforskap, lag kunskap om sina rattigheter, brist pa
tillgang till grundlaggande rattigheter som boende,
sanitet, vard, mat, skola, demokrati samt en lag tillit till
samhallssystemen.

Vi ser ocksa en vaxande utsatthet och exploatering

pa arbetsmarknaden, dar manniskor utnyttjas

genom informellt och oskattat arbete. Det leder till
manskligt lidande och forlust av samhallsresurser.
Detta utnyttjande resulterar i omfattande manskligt
lidande, dar individer arbetar utan att deras rattigheter
tillgodoses och dar de fastnar i en cykel av fattigdom.

Vart arbete inriktas pa att framja 6kad social inkludering
och starka sjalvbestammandet hos de grupper och
enskilda individer som vi méter. Vi lagger sarskild vikt vid
det manskliga motet och betraktar det som avgérande
for att bygga fortroendefulla och langvariga relationer
med manniskorna vi arbetar med. Vi stravar efter att
implementera social planering och stod, oavsett om
tillgang till sociala trygghetssystem finns eller inte.
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Genom langsiktig social planering starker vi gradvis
individens formaga och mojliggér mer skraddarsytt stod,
vilket i sin tur 6kar deras egna resurser. Akuta insatser
kombineras med socialt stod och langsiktighet for att
gora skillnad och motverka inldsningseffekter. EU-
ratten, barnkonventionen, manskliga rattigheter samt
ett stort deltagarinflytande ar viktiga utgangspunkter i
det arbete vi gor.

For en betydande del av de personer vi traffar

utgor vi den enda kontakten med den etablerade
samhallsstrukturen. Vi fungerar som en unik resurs och
ar ensam i Vastsverige med att erbjuda st6d, bistand i
kontakt med vardinrattningar, myndigheter och tillgang
till grundlaggande fornoédenheter som dusch, tvatt och
tak 6ver huvudet till malgruppen.

Vara medarbetare med sprak- och kulturkompetens,
akademisk utbildning, och lang erfarenhet av att arbeta
med fattigdom, utanforskap och hemléshet bade
inom och utom trygghetssystemen. Vara medarbetare
utgor den mest betydelsefulla tillgangen och skapar
grunden fér var arbetsmetodik. Etablerad samverkan
med saval vard, myndigheter, organisationer och
kommunala aktorer ar ett viktigt verktyg och bidrar

till ett kompletterande arbetssatt, gemensam
kunskapsinhamtning och strategiskt paverkans- och
utvecklingsarbete.
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Flera av vara medarbetare pa socialt center &r mangsprakiga.
Det bade skapar trygghet hos de vi moter, samt underlattar
kommunikationen och starker stodet vi kan erbjuda.




Aktiviteter

Socialt center dar vi stodjer i kontakter med
skola, halso- och sjukvard fér vuxna och
barn. Syftet ar att identifiera och stérka
individers egna resurser i enlighet med deras
egenbeskrivna behov.

Bashjalp flera dagar i veckan dar verksamheten
erbjuder hjalp med akuta basbehov som dusch,
tvatt och enklare mat.

Harbarget Station Nord med kapacitet for 50
platser med majlighet till utokning till 70 platser
vid sarskilt kalla natter. Station Nord drivs
tillsammans med Goteborg stad.

Insatser mot arbetsmarknadsexploatering
genom individuellt stéd, radgivning och
samverkan. Vi erbjuder socialt stod, vagledning
och hjalp i kontakt med myndigheter och andra
relevanta aktorer. Genom att stotta individer

i att hitta ratt arbete, skriva CV och so6ka
praktikplatser

Vi samarbetar med Lansstyrelsen,
Jamstalldhetsmyndigheten,

polisens manniskohandelsgrupp och
civilsamhallesorganisationer for att stodja
fragor kring manniskohandel och exploatering
samt bidra till opinionsbildning.

Etablering av kontakter och stod for att 6ka
tillgangen till utbildning for barn, bade i Sverige
och deras ursprungliga hemland.

Juridisk rddgivning och stod i fragor relaterade
till EU-ratt, asylprocess/migration och
exploatering pa arbetsmarknaden

Paverkansarbete genom att lyfta malgruppens
behov bade direkt till politiker och ansvariga
tjansteman samt genom att dela erfarenheter
och arbetssatt pa skolor och universitet, med
myndigheter, vardgivare och genom mdten
med allmanhet.
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Mal 2026

En forutsattning for att forandra sitt liv, motverka ohéalsa och
att faktiskt overleva ar att ha tillgang till varme, vatten, mat,
tak 6ver huvudet, mediciner och sammanhang. Vi vill darfor
underlatta situationen, mildra lidande, hjalpa till n6dvandig
medicinsk vard, forbattrad halsoradgivning och skapa en
grundlaggande kéansla av trygghet. Vi vill ocksa hjalpa de
personer vi moter att hitta arbete under stabila férhallanden
och 6ka antalet personer som har en stabilare inkomstkalla
samt underlatta mojligheten till skolgang.

Vi vill ocksa upptéacka och stodja fler personer i att ta sig
bort fran exploatering och olagligt utnyttjande.

Jourboendet kommer att flytta under 2026 och da fa battre
lokaler for andamalet men det kommer att bli en utmaning
avseende resor for malgruppen. Vi vill arbeta for att minska
de resvagsutmaningar som malgruppen kan mota, sa att
tillgangen till stod inte férsamras.

Mal lang sikt

Genom vart arbete stravar vi efter att kontinuerligt bidra till
att Goteborg, Sverige och 6vriga EU-lander fortsatter sitt
arbete med att bekédmpa fattigdom och socialt utanférskap.

Vi efterstravar en 6kad tillgang till utbildning pa alla nivaer,
bade for barn och vuxna. Utbildning utgér ett av de mest
effektiva verktygen for att bekdmpa fattigdom.

Nar det géller fragan om méanniskohandel och exploatering
vill vi att det svenska samhallet ska ta sitt ansvar och fylla
sina ataganden till manskliga rattigheter, genom stad till
brottsoffer och att motverka utnyttjande i alla former.

Vidare vill vi arbeta for att Sverige efterlever
barnkonventionen och manskliga rattigheter samt arbeta
for att malgruppen ska fa okad tillgang till och kunskap

om deras demokratiska rattigheter. Slutligen vill vi att
diskriminering av malgruppen ska minska och att samhallet
ska bli sa inkluderande att de insatser vi gor nu inte langre
ska behovas.
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Station Nord erbjuder sovplatser, en bit mat och stod till

personer som befinner sig utanfor trygghetssystemen.
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Raddningsmissionen bedriver verksamhet med utgdngspunkt i socio-ekonomiskt
utsatta omraden. Vi kallar denna verksamhet for Communityarbete. Vi vill
involvera hela naromradet; invanare, foreningar och féretag, for att tillsammans
skapa social forandring. Communityarbetet ar ett verktyg for att lyfta

omraden, skapa inkluderande gemenskaper for barn och familjer och samtidigt
starka barns rattigheter. Vi vill verka for goda relationer, tillit och trygghet i
lokalsamhallet. Vi vill bidra till 6kad social rattvisa och battre livsvillkor.

Levnadsvillkoren varierar kraftigt beroende pa vilket
omrade man vaxer upp i. | Géteborg gar halften av
eleverna i socio-ekonomiskt utsatta omraden ut
grundskolan utan behorighet till yrkesforberedande
gymnasieprogram. Manga av dessa omraden
kannetecknas bland annat av hég arbetsloshet,
trangboddhet samt brist och tillgang pa meningsfulla
aktiviteter. Manga invanare saknar tillracklig kunskap
om sina rattigheter och det finns en brist pa tillganglig
samhallsinformation. Detta 6kar avstandet mellan
myndigheter och lokalbefolkning och skapar ett
demokratiskt underskott.

Vi stravar efter att skapa positiv utveckling och
tillsammans med malgruppen majliggora en bra
framtid med arbete, utbildning och hélsa. For att géra
detta behovs tidiga insatser och social mobilisering.
Vi arbetar med hog delaktighet fran de vi finns till for
och vill vara réstbarare. | vara verksamheter arbetar

vi rattighetsbaserat och fokuserar bland annat pa
vikten av delaktighet och egenmakt, att bli lyssnade
till och ratten av att fa information. Var arbetsmetodik
speglar var stravan efter att forbattra delaktighet och
inkludering och vi forsoker standigt strava efter att bli
annu battre pa detta. Vi arbetar med samverkan som
metod och samlar resurser och kompetens inom olika
sektorer; offentlig, privat och ideell. Vidare arbetar

vi med empowerment som metod for att starka och
utveckla resurser och erfarenheter som finns hos de
individer vi méter.
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Aktiviteter

- Studiestunden med fokus pa studiestdd, studiero och
vuxna forebilder.

+ Lovaktiviteter for barn och unga och deras familjer.

- Foraldramobilisering och foraldradialoger i syfte
att skapa moten mellan stadens verksamheter/
myndigheter och foraldrar.

» Individuella stodinsatser och samhallsstod
(exempelvis stéd med myndighetskontakter).

+  Omradesaktiviteter som efterfragas av féraldrar och
barn vi moter. T.ex. Eid-firande, stadsdelsdagar och
simskola.

» Lokal samverkan med aktorer fran civilsamhalle,
akademin, privat och offentlig sektor.

+  Orkestermusik som vi tillsammans med Dream
Orchestra och Goteborgs symfoniker driver for barn
och unga.

Mal 2026

Gallande Studiestunden vill vi driva en verksamhet
som eleverna vill delta i, trivs i och som paverkar deras
studieresultat och sjalvkansla positivt.

Orkestern har under aret haft ett starkt soktryck och vi
vill verka for en verksamhet som kan mota fler.

| vart arbete i Tynnered vill vi starka
samhallsinformationen, samhdérigheten och kanslan
av egenmakt hos vara malgrupper genom att stotta
lokala initiativ och skapa fler kontaktytor i samverkan
med andra aktorer. Vi planerar ocksa att bjuda in till
dialogtraffar for att na fler besékande foraldrar &n
tidigare ar. Vi fortsatter arbetet med delaktighet och
individuellt stod i bAde Rannebergen och Tynnered,
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samt verkar for en fortsattning av IOP-samverkan kring
simskola. Som en del av vart arbete med att starka
mammors gemenskap och valmaende vill vi ocksa
bjudain till minst en festlig kvall bara for dem - ett
tillfalle att samla kraft, ha roligt och bygga relationer.

Mal lang sikt

Vivill vara med och férandra synen pa omraden som
socialt utsatta och bidra till en minskad ojamlikhet och
boende som kanner en 6kad trygghet, stolthet och
delaktighet i samhallet. Vi vill ocksa att alla barn ska ga ur
grundskolan med behdrighet for gymnasiet samt att barn
och unga kanner hopp och forvantan infor vad framtiden
har att ge. Dessutom vill vi att invanare ska ha kunskap
om sina rattigheter och att det finns stor tillganglighet av
relevant samhallsinformation och social service.
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Hjarterum

Verksamheten Hjarterum verkar for att minska den strukturella hemlosheten
genom att engagera privatpersoner och fastighetsagare att hyra ut lediga boyta
till personer i behov av bostad. Raddningsmissionen star som mellanhyresvard,
erbjuder en marknadsmassig hyra till uthyraren och ser till att processen ar trygg
for samtliga parter. Hjarterum har upparbetade arbetsmetoder for att sakerstalla
att processen haller hog och jamlik kvalitet for alla parter.

Hjarterum riktar sig framst till personer som lever i
strukturell hemloshet. Det vill siga personer som saknar
social problematik som missbruk, psykisk ohalsa eller
liknande samt inte har nagra kanda skulder. Géteborg
stads egen kartlaggning 6ver heml6éshet i staden visade
att nio procent av hushallen i Goteborg saknade social
problematik. Detta innebar att cirka 200 hushall befinner
sig i denna situation. Hushallen kénnetecknas av att

de saknar ekonomiska forutsattningar att ta sig in pa
den ordinarie bostadsmarknaden. De har oftast inte
haft nagon egen bostad tidigare och saknar natverk

for att kunna etablera sig pa bostadsmarknaden.
Staden lyfter ocksa att det sannolikt ocksa finns ett
morkertal da det finns hushall som inte har kontakt med
socialtjansten som lever i strukturell hemloshet och
saledes inte omfattas av kartlaggningen. Flera idéburna
organisationer varnar dessutom for att de moter manga
hushall, inte minst ensamstaende foraldrar som lever

i ekonomisk utsatthet och riskerar att bli strukturellt
hemlésa om de inte far stod.

Barnrattsperspektivet genomsyrar verksamheten
eftersom manga av de vi méter ar barnfamiljer. Vi
behdver darfér anpassa och rikta stodinsatserna for att
passa hela familjen.
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Aktiviteter

Engagerar privatpersoner att hyra ut ledig boyta till
personer i behov. Fokus ligger pa personer som lever i
strukturell hemloshet.

Lankar till insatser som skola, vard, arbete och
utbildning.

Ger stod till uthyrare och hyresgast under hela
perioden t.ex. genom lankning till andra instanser
som arbetsmarknadsinsatser och mer langsiktigt
boende.

Arbetar opinionsbildande for att minska den
strukturella hemldsheten.

Mal 2026

Vi vill formedla boenden till minst 50 personer
genom verksamheten.

Vi vill utveckla vart arbete med att ge stod under
hela kontraktsperioden genom framst boende- och
arbetsmarknadscoaching samt lankning till andra
relevanta instanser eftersom manga i Hjarterums
malgrupp ar nya i Sverige och kan behova stod for
att integreras i det svenska samhallet.

Mal lang sikt

Vi vill att den strukturella hemlosheten ska upphora.
Malgruppen strukturellt hemldsa har forutsattningar for att
klara av ett eget boende men kan inte fa tag i en bostad pa
den tuffa marknad som rader. Detta vill vi férandra, bland
annat genom att bedriva opinionsbildning.

Vi vill ocksa utveckla konceptet Hjarterum och starka
malgruppen med stéd med andra nédvandiga insatser som
arbete och utbildning.

25



Resultat
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Socialt foretagande

G RESULTAT

Ett av vara mal infér 2025 var att utveckla fler
butikskoncept inom socialt foretagande for att kunna
fortsatta vart arbete att underlatta for manniskor i
ekonomisk utsatthet. | maj kunde vi uppfylla detta mal
genom 6ppningen av KladRatt - var sociala kladbutik
som tar vara pa nya osalda klader sasom dverlager,
returer och reklamationer, och ser till att de hamnar dar
de behovs som mest. Dessutom erbjuds arbetstraning
i verksamheten. Det ar endast medlemmar som kan
handla i KladRatt, och medlemskapet ar detsamma
som for vara sociala matvarubutiker MatRatt. Idag har
vi strax 6ver 10 000 aktiva medlemmar.

MatRatt finns idag pa tre platser i Goteborg och

har tillsammans cirka 1 000 besdk per 6ppen dag.

En annan viktig handelse under méatperioden ar
etableringen av en ny logistikcentral tillsammans
med Goteborgs Stadsmission, vilket underlattar

for aktorer som vill skanka och samarbeta med
civilsamhallet. Logistikcentralen erbjuder aven platser
for arbetstraning.

MatRatt omvandlar 6verskott till resurser — och skapar
matbart varde for bade méanniskor, féretag och miljo.
Under 2024 genererade verksamheten ett SROI pa
2,53, vilket innebar att varje investerad krona skapade
2,53 kronor i samhalls- och miljovarde. Det totala
sociala vardet uppgar till 84 miljoner kronor, fordelat pa
minskat matsvinn och koldioxidutslapp, arbetstillfallen,
inkludering och samverkan. Matningen ar genomférd och
validerad av extern part; Inclusive Business. Vi har samlat
mer information om effekter och utveckling av vara
sociala féretag i rapporten “Fem ar av social férandring”.

Under aret har vi ocksa utokat antalet
samarbetspartners fran 75 till cirka 100 - mycket tack
vare KladRatt och var 6kade synlighet i branschforum.
Vi arbetar aktivt med att utveckla vara samarbeten
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och starka det strategiska arbetet tillsammans med
foretag, aktorer och organisationer.

Vi har tagit emot 6ver 1 600 ton matsvinn,
motsvarande cirka 2 400 ton CO,-ekvivalenter (enligt
Livsmedelsverkets modell), vilket motsvarar éver 1 000
personbilars arliga utslapp. Istallet for att sldngas har
maten omvandlats till prisvarda matvaror i MatRatts-
butikerna och fardiga maltider via ResursRatt - vilket
bidrar till bade minskad klimatpaverkan och 6kad
matsakerhet.

66 personer har arbetstranat inom socialt foretagande,
78 ungdomar har sommarjobbat eller praktiserat hos
oss, och 16 personer har gatt vidare till anstallning
efter avslutad arbetstraning eller ungdomsanstallning
via staden. Jamfort med foregaende ar har vi kunnat
ta emot fler deltagare i arbetstraning, praktik och
sommarjobb.

Vi ar stolta 6ver att vara verksamheter hjalper
manniskor att ta steg mot egen forsoérjning. Ett
exempel ar vart pilotprojekt med Willys, dar personer
som arbetstranat pa MatRatt erbjuds praktik for att
narma sig arbetsmarknaden. Piloten utvarderas under
2025 med malet att spridas till fler aktorer.

,, Det mest positiva med att
arbetstrdana pa Raddningsmissionen
och MatRatt ar att jag behandlas och
kanner mig som en vanlig manniska
och inte en utsatt. Jag ar delaktig.

- Deltagare arbetstraning, MatRatt

0 LARDOMAR

Vi ser fortsatt ett stort behov av att stdrka dvergangen
mellan arbetstraning och anstéllning. Den genomfdrda
piloten har gett vardefulla insikter och tydliggjort
vikten av nara samverkan mellan aktérer som erbjuder
arbetstraning och potentiella arbetsgivare.

Pa MatRatt arbetar bade anstallda, arbetstranande och volontarer. De méter varandra i
o6gonhodjd och arbetar tillsammans for att skapa en sa bra verksamhet som mgjligt.

RESULTAT | SOCIALT FORETAGANDE

MATRATT HAR CIRKA

10 00

AKTIVA MEDLEMMAR
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SOLROSEN | RESULTAT

Solrosen

Q RESULTAT

Vi har under matperioden sett ett stort tryck pa var
verksamhet och gett stod till 266 individer, vilket ar
nastan 100 fler an foregaende matperiod. Vi har natt och
overtraffat malen om att na 20 nya familjer i Goteborg
och 10 nya individer i Boras. En anledning till att vi har
kunnat mota fler familjer ar att vi har invigt nya egna
lokaler i Boras dar vi tidigare har hyrt in oss vid enstaka
tillfallen. En annan anledning &r att vi fortsatter arbeta
med informationsspridningen genom bland annat
samverkan med Kriminalvarden.

En av vara aktiviteter inom karnverksamheten ar
stodsamtal. Under matperioden har vi genomfort
525 stoédsamtal, vilket &r en 6kning med 6ver 100
samtal fran perioden innan. BaAde samtalsstodet i

sig och hela Solrosmodellen har blivit utvarderade i
rapporter. | rapporten som utférdes tillsammans med
organisationerna Bufff och Erikshjalpen 2021 svarade
93 % av de tillfragade uppgav att samtalsstodet har
hjalpt dem i sin situation. Rapporterna ger en viktig
indikation pa att vart arbete och de stddsamtal som
beskrivs i nasta stycke faktiskt skapar social forandring.
Ett av vara mal for aret var att utforska behovet

av gruppsamtal for foraldrar som har barn som ar
frihetsberévade och dar det finns anhdriga syskon.
Efterfragan var lagre &n vad vi trodde i kombination
med att vi inte lyckats na ut till nog manga och darfor
startades aldrig gruppsamtalen upp.

Vi har ocksa genomfort fler samtal i vart arbete pa
hakten och anstalter an tidigare. Under matperioden
genomfoérdes 1041 samtal (815 férra perioden). Vi har
aven inom detta arbete utokat verksamheten i Boras
genom ett fordjupat samarbete med Borasanstalten
genom att i vara barnvanliga lokaler kunna erbjuda
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familjer med barn en méjlighet att umgas med sin
frinetsberévade pappa under dennes tillsynspermission.
Vi &r glada att var samverkan med Kriminalvarden och
var regelbundna narvaro gor att fler familjer kan fa
information om Solrosens stdd. Vi ser dock med oro pa
den utvecklingen dar fler personer i Sverige ska lagforas
samtidigt som barn- och familjeperspektivet riskerar att
gldmmas bort.

Vara gruppverksamheter har ocksa varit valbesokta och
bidragit med nya vanskaper och plats dar familjerna
kan vara sig sjalva. Var motesplats har haft 329 besok
pa 23 tillfallen och vara lovaktiviteter, julfest och
utflykter har haft 164 besok. Escape Room, klattring och
batutflykt i skdrgarden ar exempel pa nagra aktiviteter
som genomforts. Vart arliga sommarlager, som i ar
bland annat inneholl kérsang, marshmallowgrillning,
tipsrundor, pyssel och en trygg gemenskap var valdigt
uppskattat och hade 70 deltagare, vilket var nastan 20
fler an férra sommarens lager.

Gladjande under matperioden &r ocksa att var
musikterapeut finns nu regelbundet bade i Géteborg
och i Boras och har ett stort infléde av barn som far
mojlighet att utforska musikens betydelse for deras
maende.

Vidare har vi ocksa arbetat kunskapsspridande genom
att bland annat fortsatt spridit vart metodmaterial

for yrkesverksamma, férelasningar for bland annat
Frivarden, personal pa hakten, socionomer och
kommuner. Vi har ocksa tagit emot studiebesdk fran
socionom- och lararstudenter och yrkesverksamma
samt gjort besok pa hogstadieskolor och berattat om var
malgrupps situation och om det stéd som finns att fa.

o LARDOMAR

Efter en host och var déar vi har markt av ett hogt tryck pa
verksamheten har vi insett vikten av att vaxa hallbart och att
vi ldpande utvarderar, reviderar och modifierar det vi gor. Vi
vill mota de 6kade behov som finns men samtidigt varna om
den grundstruktur och karnverksamhet som vi vet fungerar.

,’ Jag ar stolt 6ver att vara en del av
Solrosen, dar familjer med liknande erfarenheter
far méjlighet att traffa varandra. Det kdnns
otroligt fint att se alla dessa méten mellan
vuxna och barn som finner stod i varandra
samtidigt som de har roligt tillsammans.

- Malin, familjestédjare pa Solrosen
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RESULTAT | SOLROSEN

UNDER MATPERIODEN HAR
SOLROSEN GENOMFORT

STODSAMTAL

UNDER MATPERIODEN HAR
SOLROSENS MOTESPLATS HAFT

BESOK




KVINNOVERKSAMHET | RESULTAT

Kvinnoverksamhet

G RESULTAT

Vart individuella stéd och uppsékande arbete har
fortsatt bedrivits med fysisk narvaro, samtidigt som
vi under perioden dven pabdrjat en digital narvaro.
Vi moter kvinnor i mycket utsatta livssituationer och
erbjuder ett omfattande och langsiktigt stod somi

manga fall kan vara avgorande for deras livssituation.

Flera av dessa kontakter har pagatt under langre tid,
da juridiska processer och myndighetskontakter ofta
kraver uthallighet och kontinuitet.

Pa vart boende for aldre kvinnor i hemléshet,
Caroline, har vi under méatperioden arbetat med

sju kvinnor: tva i boendeform, tva i ett motiverande
arbete infor en boendeplacering och tre genom
mer 6ppna insatser, som ledsagning och stod i
kontakten med socialtjanst. Vi har ocksa fortsatt
kontakt med tidigare placeringar, da de lever i stark
ensamhet. Vi har under perioden haft férmanen

att folja flera kvinnors livsresor. Bland annat en
kvinna som under lang tid levt i hemléshet. Hon har
nu, efter ett langsiktigt och malmedvetet arbete
tillsammans med oss, fatt ett eget boende. For
henne innebar detta inte enbart en fysisk bostad,
utan aven en kansla av trygghet, kontinuitet och
vardighet. Hon bor idag i en egen lagenhet med
forstahandskontrakt - en plats hon vardar med stor
omsorg.

Var 6ppna motesplats, Café Maja, har haft mellan
20 - 45 deltagare per vecka. De senaste aren har vi
sett ett 6kat antal deltagare. Platsen har vaxt fram
till att bli en familj for manga av deltagarna. Under
matperioden har gruppen bland annat fatt besok
av olika myndigheter och aktorer i staden som
informerat om sin verksamhet. Gruppen har ocksa
gjort flera utflykter med syfte att dppna upp staden
for kvinnorna som annars sallan ror sig utanfor den
egna stadsdelen.
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Var andra motesplats, Café Zita, dir manga av
bestkarna har erfarenhet av att vara valdsutsatta har
for besokarna blivit en trygg plats att laka och vaxa
pa. Kvinnor som har kommit olika langt pa sin resa
mot sjalvfortroende och styrka mots och inspirerar.
Till exempel firade gruppen under matperioden att
en kvinna tagit underskoterskeexamen och fatt jobb.
Nagra dagar senare hérde en annan kvinna av sig och
berattade att hon sokt samma utbildning. Vidare har
kvinnorna fatt praktiskt stod, bland annat i kontakten
med myndigheter.

Under varen 2024 6ppnade vi Center mot
manniskohandel som samlar olika kompetenser

som arbetena for personer som ar utsatta for
manniskohandel och/eller prostitution ska fa det stod
de har ratt till i sin roll som brottsoffer. Vi ar stolta 6ver
att var mangariga erfarenhet och kompetens kring
malgruppen har lett fram till etableringen av Center mot
manniskohandel. Att genom mer riktat arbete och 6kad
samverkan utveckla arbetet mot méanniskohandel var
och ar ocksa ett av verksamhetens mal. Centret drivs
genom ett |IOP-avtal med Goteborg stad.

Totalt har vi genom samtliga aktiviteter kommit i kontakt
med cirka 250 personer.

2 Nu kan jag andas, jag kan sova
igen, och ar inte orolig hela tiden
for vad som skall handa imorgon,
eller var jag kommer finnas da.
Eller om jag kommer finnas.

- Kvinna vi métt i var kvinnoverksamhet

0 LARDOMAR

Genom vara 6ppna métesplatser som ocksa fungerar

som sociala nav dar kvinnor inte bara far stéd, utan ocksa
bygger gemenskap och framtidstro har vi insett hur sma
framsteg - som att vaga soka en utbildning eller ta kontakt
med en myndighet - ofta fods ur tryggheten i gruppen och
inspirationen fran andra kvinnors berattelser.

En overgripande lardom &ar hur unikt och kraftfullt det &r
att kombinera direkt klientarbete med paverkansarbete.
Genom att vara narvarande i kvinnors vardag far vi en
djup forstaelse for hur strukturer och beslut paverkar pa
individniva - och kan darmed fora en rost som ar bade
erfarenhetsbaserad och férankrad i verkligheten.
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RESULTAT | KVINNOVERKSAMHET

UNDER MATPERIODEN HAR
KVINNOVERKSAMHETEN VARIT |
KONTAKT MED

KVINNOR

UNDER MATPERIODEN HAR
VAR MOTESPLATS CAFE MAJA
MOTT UPP TILL

DELTAGARE VARJE VECKA




SOCIAL UTSATTHET INNANFOR SYSTEMEN | RESULTAT

Social utsatthet

innanfor systemen

G RESULTAT

Under méatperioden delades 20 633 frukostar ut pa vart
frukostcafé. Detta &r 6ver 2 000 fler &n foregaende
effektrapport (18 368 frukostar). Snittet pa bestkare per
Oppet dag har 6kat fran forra arets notering pa 106 till
120. Dessutom delades 6 902 kladesplagg/skor ut till
vara gaster.

Under 2024 introducerade frukostcaféet rollen cafévard.
Syftet med rollen ar att skapa en god miljoé och stamning
pa caféet, vilket samtidigt ger vara 6vriga anstallda
mojlighet att arbeta mer riktat med lankning, social
planering och enskilda samtal. Genom denna okade
bemanning har vi kunnat hjalpa fler med dusch och
tvatt samt med mojlighet till enskilt stod. Dessutom

har vi kunnat hantera de 6kade besdksnivaerna utan

att stressnivaerna hos personalen eller stdmningen i
lokalerna forsémrats.

| den arliga enkatundersdkningen som gjordes varen
2025 sa uppgav respondenterna, som bestod av 104
gaster pa Frukostcaféet, ett medelvarde pa 8,8 pa fragan
“Hur stor betydelse har Frukostcaféet for dig?”. 47 %

av respondenterna svarade 10 som var maxvardet och
som motsvarade "helt avgérande/livsviktigt”. Vidare
visade undersdkningen att de tva vanligaste orsakerna
till att man besdker caféet var for frukosten och for
gemenskapen. Detta visar pa verksamhetens betydelse
for att motverka saval ekonomisk som social utsatthet.
Andra vanliga svar foér anledning till besok pa frukostcafét
var for samtal med personal samt hjalp i kontakten med
myndigheter.

Var brukarstyrda grupp Forza som utgar fran frukostcaféer
har under matperioden genomfort 265 deltagartillfallen,
jamfort med 180 aret innan. Fotboll, bowling, bad och
utflykter till b.la. skdrgarden och Universeum &r exempel
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pa aktiviteter som gjorts inom Forza. Dessutom bedrivs
det nu en skapande verkstad déar deltagarna traffas och ar
kreativa tillsammans varje torsdag.

Aven Soppmassorna ér till stor del &r brukarstyrda.

Dar har cirka 50 personer deltagit i samlingarna varje
vecka. Genom gemenskapen genomfordes ocksa ett
lager med 6vernattning som var valdigt uppskattat

av de 15 deltagarna. Vi ser ett 6kat deltagande i vara
grupper med mer brukarinflytande vilket har varit ett

mal i verksamheterna. Vi tror att ansvarstagande och
delaktighet ar viktigt for manniskans utveckling och halsa.

Pa vart jourboende 35:an har vi under matperioden sjélva
borjat boka in gaster efter att detta tidigare har gjorts av
stadens uppsokarenhet. Belaggning pa 35:an har varit
fortsatt hog och i linje med tidigare ars rapporteringar.
Under matperioden har vi mott ungefar 260 unika
individer dar vissa ar aterkommande géaster och vissa bor
nagon enstaka natt.

Vart Friskvardscenter, som nu har funnits i drygt tre ar,
har utékat verksamheten till att erbjuda tre tillfallen i
veckan. | snitt har vi 6kat fran forra matperiodens notering
pa 114 till dver 160 deltagare i manaden. Detta innebar att
over 2 000 traningstillfallen har gjort pa friskvardscentret.
Centralt fokus i verksamheten har fortsatt varit att skapa
en gemenskap dar deltagare kanner sig valkomna och
samtidigt kan hamta kraft och fa stod i sitt tillfrisknande.
Under méatperioden genomfdrde vi ett pilotprojekt
tillsammans med Kriminalvarden for att undersoka hur
friskvard och socialt stod kan bidra till ateranpassning
efter frihetsberévande. Projektet ligger i linje med vart
mal att utveckla metoder dar friskvardsaktiviteter starker
individens vag tillbaka till samhallet - ett omrade vi vill
fortséatta fordjupa och bygga vidare pa.

o LARDOMAR

| vara verksamheter méter vi personer med olika
utmaningar, livshistorier och behov. Detta har gjort att vi
har insett annu tydligare en forut insett vikten av saval
intern som extern samverkan. Som ett exempel pa detta
ar ett fordjupat samarbete med var kvinnoverksamhet
Agora efter att sett fler ensamstaende hjalpsékande
mammor som kommer till frukostcafét. Vi vill snabbt
kunna koppla de vi méter till basta mojliga expertis.

Ett annat exempel &r vart Friskvardscenter som sett att
personer med olika behov soker sig till verksamheten
vilket gjort att arbetsteamet och volontarteamet har

’, Jag har inte haft
nan har i varlden. Det
enda barmhartiga jag
mott i livet ar 35:an.
Ni &r som min familj.
Oavsett harkomst,
religion och synsatt
pa livet, sa kanner
Jjag mig alltid
valkommen har.

- Gast pa 35:an

RESULTAT | SOCIAL UTSATTHET INNANFOR SYSTEMEN

fokuserat pa kompetenshojande insatser for att kunna
mota deltagarnas olika behov.

En annan lardom frdn matperioden ar fran vart
jourboende 35:an dar vi nu sjalva bokar in gasterna for
natten. Detta har gett oss kunskap om malgruppen och

lardomar om vikten av att folja dem under hela resan

fran akut hemloshet till mer ordnat boende. Som ett led
i detta har vi ocksa genomfért fler lankningar till (40 st.)
nasta steg for till ett eget boende an nagonsin tidigare.




SOCIAL UTSATTHET UTANFOR SYSTEMEN | RESULTAT

Social utsatthet
utanfor systemen

G RESULTAT

Vart Sociala Center som méter personer i social
utsatthet som befinner sig utanfor de sociala
skyddsnaten har under matperioden haft strax over

9 000 besok under matperioden. Detta ar en 6kning
med nastan 2 000 besok. Utover att fa frukost och
klader har vi ocksa hjalpt med social planering och
vidare lankning. Under méatperioden har vi kunnat hjalpa
personer att ga vidare till mer stadigt arbete och en
tryggare livssituation. Exempel pa social planering som
genomforts ar hjalp att skriva CV, lankning till sjuk- och
tandvard samt stod i annan myndighetskontakt.

Vart treariga projekt Tillsammans mot exploatering
avslutades under aret. Under matperioden

anordnades ett seminarium pa temat ménniskohandel
och exploatering dar, utdver personal fran
Raddningsmissionen, politiker fran EU-parlamentet och
Goteborg stad, forfattare och journalist Ellinor Torp och
VD fér Rattvis byggande deltog i ett panelsamtal. Bland
annat diskuterades hur arbetsexploatering drabbar
utsatta grupper, bristen pa brottsofferperspektiv

i rattssystemet, och behovet av 6kad samverkan,

tillsyn och politisk vilja for att motverka systematiskt
utnyttjande av arbetskraft. Tyvarr har vi fatt avsluta det
uppsokande arbetet bland personer som rakar illa ut och
utnyttjas pa arbetsmarknaden efter att projektet tog
slut. Vi tar dock med oss ovarderliga insikter, nya natverk
och en 6kad kunskap internt och runt om i regionen om
hur exploateringen pa arbetsmarknaden ser ut och hur
vi kan arbete for att hjalpa de personer vi méter som
befinner sig i en sddan situation.

Pa vart akutboende Station Nord har trycket fortsatt
att vara stort och vi har under méatperioden haft cirka
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17 000 gastnatter. Detta ligger pa samma nivaer
som férra matperioden. Station Nord arbetar nara
social planering och bashjélpen for att ge vidare
stod och finansieras genom ett IOP med Social
Resursforvaltning i Goteborg stad.

Sammanfattningsvis ser vi att det fortsatt ar ett stort
behov for de insatser som vi erbjuder. Den malgrupp
som vi moter har unika férutsattningar och behov av
hjalp och vi arbetar for att kunna ge ett brett stéd -
fran akut stod som mat, tak dver huvudet, klader och
vard till langsiktig forandring genom bland annat
sysselsattning och juridisk hjalp.

UNDER MATPERIODEN HAR VART
SOCIALA CENTER HAFT CA

9000

BESOK

UNDER MATPERIODEN HAR VART
AKUTBOENDE STATION NORD
ERBJUDIT CA

17 000

TRYGGA GASTNATTER

0 LARDOMAR

Genom att testa olika satt att soka arbete tillsammans
med vara besdkare har vi lart oss att insatserna behéver
anpassas individuellt - eftersom erfarenheter, sprak,
kunskapsnivaer och behov varierar stort mellan personer
vi méter.
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RESULTAT | SOCIAL UTSATTHET UTANFOR SYSTEMEN

Trots att projektet Tillsammans mot exploatering nu &r
avslutat har det tydliggjort hur svart det ar att sdkra
langsiktig finansiering - dven nar insatserna moter ett
stort och otillrackligt behov. Samtidigt tar vi med oss
den viktiga insikten att projektet, och den kunskap
som byggts upp under tre ar, har gjort verklig skillnad
for manniskor i utsatthet och fortsatt kan bidra till

férandring framat.




COMMUNITYARBETE | RESULTAT

Communityarbete

G RESULTAT

Studiestunden, som nu finns pa fyra skolor, har under
hostterminen 2024 och varterminen 2025 haft 1687
besok pa 99 tillfallen. Detta &r en minskning i antalet
besdék fran forra matperioden (6ver 2 000 besok).
Samtidigt var forra arets méatperiod exceptionell och
jamfoér man med aren innan det sa ser vi cirka 500

fler besok. | var enkatundersokning svarade 94 %

av respondenterna “ja, absolut” eller ja, en del” pa
fragan ” Jag kénner att Studiestunden hjalper mig att
lyckas i skolan”. Vidare uppgav alla respondenter att de
trivdes bra pa i verksamheten. Resultaten fran enkaten
samt samtal med larare pa skolor som sjalva lyfter
Studiestunden som viktigt for deras elevers skolresultat
visar att verksamheten kan gora skillnad for elever.

Pa Studiestunden har vi ocksa sett en utveckling

dar elever vid flera tillfallen har samtalat med
studiestodjande vuxen och berattat om sadant som ar
svart eller som gor eleven ledsen eller orolig. Det kan
handla om allt fran hemsituation till brak med kompisar
till utmaningar med skolan och framtidstro. Det har
blivit fina samtal dar det blivit tydligt for oss att den

tid vi lagger pa att bygga relation med eleverna och
fokuset pa kontinuitet i verksamheten skapar trygghet
for eleverna att 6ppna upp sig om det de funderar pa.
Dessa samtal ar ett tecken pa att verksamheten fyller en
av sina viktigaste funktioner, namligen att ge eleverna
tillgang till trygga rum med trygga vuxna som ser, hor
och har tid att lyssna.

Vart arbete med orkestermusik i Tynnered och
Gardsten har under méatperioden och dvertraffat

malet om att engagera 100 barn. | dagslaget deltar
cirka 170 barn i olika aldrar. Detta &r en fordubbling

fran forra matperioden. Vi ar ocksa stolta 6ver att
Communityorkestern i Tynnered vann priset till Swedish
Art & Business Award 2025. En del av nominering
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lyder: "Att fa spela tillsammans bygger sjalvkansla,
samhorighet och framtidstro - nagot som ar extra viktigt
for barn och unga som véxer upp i omraden med stora
utmaningar. Inga drommar ar for stora att uppna, vare
sig om du ér liten eller stor, sa lange du kdmpar och
hjartat far fléda fritt”

Ett exempel pa aktivitet som genomférts under aret

var en simskola for foraldrar i Tynnered tillsammans
med Svenska Livraddningssallskapet i Goteborg,
finansierat genom ett IOP med Goéteborg stad.
Simskolan genomférdes med bakgrund av den de
manga drunkningsolyckorna under juli manad i Sverige
och en relativt lag simkunnighet hos de familjer vi méter.
For att mata utvecklingen och effekten anvandes bade
utvecklingsstegen som ar ett pedagogiskt verktyg for
simskollarare att bedoma simkunnighet dar 1 ar att
eleven har bristfallig/dalig vattenvana och 6 &r eleven
kan simma minst 200 meter pa djupt vatten, samt
elevernas egna skattningar av trygghet i vattnet. Vi har
matt stegforflyttning med skattningar innan och efter
deltagande i simskolan. Resultat blev en stegforflyttning
pa i snitt 2 steg pa utvecklingsstegen samt 2,5 steg pa
egen upplevd trygghet i vattnet. Det var ocksa tydligt
att hogre narvaro vid simskolan ledde till en storre
stegforflyttning. Resultaten visar att simskolan har gjort
konkret skillnad i simkunnighet fér deltagande foraldrar.

| vart arbete i Tynnered har vi fortsatt stotta lokala
foraldragrupper, bland annat genom handledning och
stod vid bidragsansokningar. En grupp har aven startat
aktiviteter for barn med NPF. Arets Eid-firande samlade
upp till 1 000 deltagare och skapade arbetstillfallen

for 60 ungdomar och 20 foraldrar. Totalt har de
foraldragrupper som vi stédjer anordnat aktiviteter som
har haft 6ver 10 000 besék under matperioden.

Vi hade ocksa som mal att ndrma oss arbetsmarknaden
i samverkan med Reningsborg och Frejaskolan, men pa
grund av chefsbyte och sjukskrivningar pausades detta.
Fokus lades istéllet pa andra insatser som t.ex. kursen
Foralder i nytt land som vi startade tillsammans med
Frejaskolan och Integrationscentrum. Kursen drivs nu
vidare utan var inblandning - ett positivt exempel pa
hallbar samverkan.

Vi hade ocksa som mal att 6ka samhallsdialogen

- nagot vi lyckats med genom fler dialogtraffar for
foraldrar. Antalet besok 6kade fran 122 till 210. Traffarna
har bland annat handlat om arbetsmarknad, ekonomi
och medborgarinflytande.

RESULTAT | COMMUNITYARBETE

o LARDOMAR

Pa studiestunden provade vi ett verksamhetsuppléagg
med anmalan pa en skola istéllet for drop-in, som inte
foll ut som foérvantat. Vi lat eleverna kommentera detta i
terminsutvarderingen och larde oss att elevernas behov
var nagot annat, samt att vi behdver bli battre pa att
involvera elever i forandringar i verksamheten.

Gallande vart foraldrastédjande arbete i Tynnered har

vi insett att bidragsansékningar som vi genomfor a
foraldragruppernas vagar skapar méjligheter - men
samtidigt riskerar att hindra deras sjalvstandighet och
skapa ett beroende till oss som organisation. Vi behover
framat ta stallning till om vart stod ska fokusera pa att
hjalpa grupperna att passa in i befintliga system, eller
om vi ska arbeta for att forandra ramarna sa att de
battre moter malgruppens behov.

’, Tack vare dem pa Studiestunden
har jag fatt battre betyg. - Elevak 6
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HJARTERUM | RESULTAT

Hjarterum

G RESULTAT

Hjarterum har under méatperioden kunnat fordela
boende till ca 60 personer i strukturell hemldshet.
Dessutom har 6ver 30 personer fatt hjalpt med
boenderelaterade insatser, exempelvis lankning till
andra relevanta insatser som bland annat arbete och
utbildning samt radgivning inom boenderelaterade
fragor.

Ett av vara mal under foregaende ar var att fler
hyreskontrakt som férmedlas via Hjarterum ska kunna
fortsatta dven efter att var medverkan avslutats. Under
matperioden har drygt tio nya avtal tecknats direkt
mellan personer som tidigare haft kontrakt genom
Hjarterum.

Under aret har vart arbete med anvisningsboende for
personer pa flykt fran Ukraina som drevs pa uppdrag av
Goteborg stad. Vi ar stolta 6ver att snabbt kunnat agera
nar kriget i Ukraina uppstod och har under aren kunnat
ge stdd at hundratals Ukrainare. Genom Hjarterum har
fortsatt kontakt med manga ur malgruppen och ger stéd
i att hitta boende genom Hjarterumslosningar.

En hojdpunkt under matperioden var en sommarfest
som vi anordnande for Ukrainare. Ett hundratals
personer umgicks, spelade kubb och fick grillad mat av
organisationen RRT.

Vi har ocksa under méatperioden arbetet med
kommunikationsinsatser for att fler personer ska fa
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kannedom om verksamheten med syfte att na fler
potentiella uthyrare. Bland annat har vi publicerat
berattelser fran tidigare Hjarterumsmatchningar i text
och film via var hemsida och sociala medier. Vi har ocksa
annonserat via sociala medier och lokala tidningar i
Goteborgsomradet.

Vi ar stolta 6ver att bedriva en verksamhet som ger
konkret stod till manniskor i bostadsutsatthet - fran
att formedla boende till dver 50 personer i strukturell
hemlGshet, till att erbjuda radgivning och skapa
langsiktiga boendeldsningar som bestar aven efter var
medverkan.

b b Jag ar sa glad for att vi nu har
ett tryggt boende. Tidigare bodde
vi pa ett osakert kontrakt och det
var alltid en oro. Nu kdnner vi oss
verkligen hemma. Bade jag och
min son kanner oss som en del av
familjen hér, och det ar en sadan
lattnad att ha hyresvardarna som
grannar - vi kdnner oss verkligen
valkomna och trygga.

- Hyresgdst via Hjdrterum

o LARDOMAR

Under matperioden har vi lart oss vikten av att vara
flexibla och snabbt kunna anpassa verksamheten
efter forandrade samhaéllsbehov. Fran att ha utvecklat
insatser for personer pa flykt fran Ukraina till att

nu fokusera pa langsiktiga boendel&sningar for
personer i strukturell hemléshet, visar vart arbete

att anpassningsférmaga ar avgoérande for att kunna
erbjuda relevant och hallbart stod.
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RESULTAT | HUARTERUM

UNDER MATPERIODEN HAR
HJARTERUM FORDELAT BOENDE TILL

60

PERSONER, SAMT STOTTAT

30

PERSONER MED
BOENDERELATERADE INSATSER




Organisationsniva

De utmaningar som ligger inom Raddningsmissionens
uppdrag att bekampa ar ofta komplexa. Vi behover
darfor arbeta pa tvaren, och samverka 6ver granser
mellan professioner saval internt som externt.

Raddningsmissionens kvalitetsgrupp bestar

av ledare fran olika verksamhetsomraden med
kompetens. Kvalitetsgruppen arbetar med att stodja
forbattringsprocesser inom Raddningsmissionen genom
att vara ett nav for uppfoljning, utvardering och larande
for organisationen. Kvalitetsgruppen foljer ocksa upp
verksamheternas avvikelser och eventuella klagomal for
att kunna anvanda det i arbetet for att forbattra arbetet
for de vi finns till for.

Eftersom Raddningsmissionen ar en ideell forening

ar vara stadgar styrande for var riktning och det ar
ytterst arsstdmman, dit vara huvudman kan skicka
ombud, som fattar beslut om var verksamhetsplan,
om styrelsens ansvarsfrihet och om budget. Direktor
och ledningsgrupp tar fram férslag pa malen for arets
verksamhetsplan, som sedan arsstamman fattar
beslut om. Malen i verksamhetsplanen ar formulerade
for att omfamna hela organisationens verksamhet
och gar att lasa pa var hemsida. Bland annat ingar en
fortsatt utveckling av arbetet med effektméatning inom
organisationen i var verksamhetsplan fér 2026.
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MATNING | ORGANISATIONSNIVA OCH VERKSAMHETSNIVA

Verksamhetsniva

For matning internt i organisationen rapporterar
ansvariga chefer verksamhet och effekter manatligen
till direktor. Dessa verksamhetsrapporter utgér underlag
for direktorns rapport till styrelsen. Rapporteringen
kompletteras dessutom med avstamningar genom
personliga samtal och verksamhetsbesok. Regelbundna
utvarderingsmoten ar nédvandiga for att sékerstalla

att mal och effekter granskas och justeras i en komplex
organisation.

| vissa verksamheter forekommer mer specifik
utvardering utéver den l6pande matning som sker
genom bland annat verksamhetsrapporter, rapportering
gentemot myndighet och anslagsgivare samt den
arligen sammanstallda effektrapporten. Exempel pa
specifik utvardering ar den forskning som Karolinska
Institutet gor om stod till barn med en foralder i fangelse
och deras icke-frihetsberévade vardnadshavare

dar Solrosen kommer att inga samt projektet som
Stockholms universitet gér angaende skolor som lyckas
i utsatta omraden dar Communityskolan Gardsten
ingar. | varje verksamhet satts mal, utifran malgruppens
och verksamhetens behov. Vilka matetal som anvands
styrs av vilket férandringsarbete som star i centrum

for verksamheten. Raddningsmissionen arbetar bade
med att lindra néd och for social forandring. Det

gor att matetal och metoder kan skilja sig at mellan
verksamheterna.

Vi vill ocksa lyfta att var matning inom vissa
verksamheter har sina begransningar. For narvarande
mater vi prestationer i alla verksamheter. Daremot
saknar vi, i manga fall, matning av utfall och det ar
ibland svart att mata effekten (som effekt definieras i
SIS-standard 29000:2024) av vart arbete, i synnerhet pa
kort sikt. Effektmatning ar ett omrade vi stravar efter att
utveckla vidare. Var arliga effektrapportering &r ett steg
i denna process, kunskapshojande utbildningarinom
omradet &r en annan.



VERKSAMHETSNIVA | MATNING

Socialt foretagande

Vi mater antalet aktiva medlemmarr,
medlemsansokningar, antalet kunder per dag,
genomsnittligt kvitto samt volymen av inkomna
livsmedel och klader. For arbetstraningsplatser bedomer
vi effekten av att kdnna sig delaktig och behovd, fran
start till avslut. Vi genomfor ocksa regelbundna samtal
med bade kunder och arbetstranande.

Under aret har vi paborjat ett arbete med att utveckla
effektmatningen inom omradet.

Solrosen

Vi foljer upp verksamheten pa Solrosen genom
kontinuerlig statistik 6ver antal samtal, antal individer,
samt antal deltagare i olika aktiviteter och grupper.
Dessa siffror kan jamforas 6ver tid. Varje ar rapporterar
vi verksamhetens resultat skriftligen till Goteborgs
stad och Kriminalvarden, dar vi aven beskriver hur vi har
uppfyllt vara mal. Vi samlar ocksa in statistik om hur
nya familjer far kAnnedom om Solrosen, inklusive om
de har blivit rekommenderade av annan aktor (och i sa
fall vilken), funnit oss via internet, genom vanner och
bekanta, eller pa annat satt.

En omfattande utvardering av verksamheten
genomfdrdes av en forskare fran FoU i Vast under
2017-2018, med bade kvantitativa och kvalitativa
resultat och en rapport med enkater fran malgruppen
gjordes 2021 tillsammans med organisationerna
Erikshjalpen och Bufff. Just nu deltar Solrosen ocksa

i ett forskningsprojekt som genomférs av Karolinska
Institutet och som ska hjalpa till att utforma insatser for
barn med frihetsberévade foraldrar.

Kvinnoverksamheten

Vi arbetar med ett forankrat malarbete i
personalgruppen med utvecklingsaktiviteter for varje

ar i respektive verksamhet som vi arbetar med under
aret och féljer upp tre ganger per ar. Statistik i form av
antal bestkare, personer vi moter och placeringar pa det
skyddande boendet mats regelbundet.

Social utsatthet - innanfér systemen

| vara verksamheter méater vi kvantitativa varden
som antalet gaster, besokare, frukostar, utdelade
klader, lankningar till andra aktorer och liknande. Vi
arbetar ocksa med brukardelaktighet, och genomfor

regelbundet brukarenkater for att ocksa fanga upp mer
kvalitativa indikatorer som betydelse av verksamheten.
Den senaste enkaten som ligger till grund fér en del av
effektrapporten genomfordes pa Frukostcaféet varen
2025 och hade 104 respondenter.

Social utsatthet - utanfor systemen

For att tillgodose grundlaggande behov mater vi i
vara verksamheter regelbundet antalet gaster, antalet
duschar samt antalet tvattar. P4 jourboendet mater vi
antalet gastnatter, unika besck samt konsférdelning.

Vi sammanstaller dessutom hur manga i malgruppen
som far hjalp med vidarelankning samt deltar i kurser i
svenska per manad.

Communityarbete

Gallande Studiestunden anvander vi oss av antalet
unika besdkare samt antalet totala besok per tillfalle
for att mata prestationen av insatsen, det vill siga hur
manga som tar del av verksamheten. Vi anvander ocksa
enkatundersokningar som ger oss dels mojligheten att
fanga upp elevens perspektiv, jamfora utveckling och

MATNING | VERKSAMHETSNIVA

trender samt fanga upp konkreta forbattringsomraden
kopplat till exempel studiero eller stdd fran vuxna. |
enkatundersékningarna som genomfors varje termin
varierar antalet respondenter mellan 40 och 80.

Gallande aktiviteter i Tynnered utvarderas insatserna
olika beroende pa typ och langd av insats. | vissa fall
genomfdrs enkater och intervjuer, innan och efter insats
for att kunna fanga effekt. Antal deltagare mats alltid.

| orkesterverksamheten mats antal deltagare.

Hjarterum

Hjarterums foljs regelbundet upp pa féljande indikatorer:
+ Antal tecknade hyreskontrakt.

+ Antal personer som fatt hyreskontrakt.

+ Antal intresserade uthyrare och uppfdljning av dessa
(ja, nej, om nej varfor).

« Ovriga malgrupper (antal tecknade hyreskontrakt,
antal personer nedbrutet per malgrupp).

Dessutom férs en l6pande aktivitetslista vid varje
styrgruppsmote. Denna féljs ocksa regelbundet upp.
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Till sist

Vi vill vara rostbarare och lyssna pa dem vi finns till for. Darfor vill vi till sist dela
med oss av en berattelse som ger en inblick i vart kvinnoarbete. Berattelsen
belyser den effekt som inte kan uttryckas med statistik och siffror, och ge en
djupare forstaelse for hur vart arbete faktiskt kan gora skillnad i manniskors liv.

TEXT: ALICIA ROSENGREN / FOTO: SANDRA MALMTOFT

Agora ger plats att laka och vaxa

Annica Arvidsson och Helena Lindroos moter varje dag kvinnor som pa olika satt lever i utsatthet och
ensamhet. En del av dem har fallit offer for manniskohandel och prostitution och har erfarenheter
hemskare &n manga av oss kan forestalla sig. Men de far ocksa vara med och se manga av dem upprattas
och hitta trygghet. De arbetar med Raddningsmissionens kvinnoverksamhet, Agora. Bada tva har jobbat i
organisationen lange. | 37 respektive 24 ar. Trots att deras arbete ofta ar tufft ar det just har de vill vara.

Vi traffar Annica och Helena pa en av
Agoras motesplatser. De valkomnar
oss i trapphuset redan innan vi kommit
fram till dorren. Inne i lagenheten mots
vi av en atmosfar som andas varme och
trygghet. Detta ar kvinnor som brinner
for att hjalpa andra kvinnor.

P& vaggarna hanger tavlor och tackbrev de
fatt av kvinnor som varit dar. Det ar tydligt
att Agora betyder mycket for manga.

- Vi farvara med om mycket smaérta,
men ocksa s& mycket gladje och
tacksamhet. Vi har byggt manga nara
och fina relationer genom aren. Och s&
skrattar vi mycket tillsamnmans med vara
kvinnor, sager Annica med ett leende.

Manga olika verksamheter

Inom Agora ryms manga verksamheter.
En av dem ar Café Maja. Dar mots runt
trettio kvinnor varje vecka for att fika,
umgas och testa nya aktiviteter. Det har
blivit en betydelsefull gemenskap for
manga.

- Kvinnorna pa Café Maja ar allt ifran

30 till 70 ar och kommer fran flera olika
lander. Men trots olikheterna ar vi som en
stor familj. En kvinna sa till mig en gang
att’i mitt hemland har alla stor slakt men
har har jag bara min man och mina barn.
Ni ar min familj har, berattar Annica.

Annica och Helena arbetar ocksa med
att méta och ge stod till kvinnor som
varit offer for manniskohandel och
prostitution.

- Hos oss kan kvinnan som blivit
utsatt fa en plats i nagon av vara
skyddslagenheter. Men det ar langt
ifran sékert att hon kanner sig trygg
har. Efter allt hon varit med om ar det
svart att lita pa andra manniskor, aven
om de sager sig vilja val, sager Helena
allvarligt.

Hon berattar att en kvinna som bott
pa Raddningsmissionens skyddade
boende Ruth trodde att vi kravde saker
som hon skulle behova gora for att vi
skulle fortsatta hjalpa henne.
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- Hon trodde att hon skulle tvingas
salja sex igen.

Annica och Helenas arbete for att stotta
kvinnor med en livsresa som denna tar
l&ng tid.

- Vi maste sta kvar, skapa fortroende
och langsamt bygga en relation. Vart
absolut viktigaste uppdrag ar att vara
trygga manniskor, for kvinnor som inte
har haft nagra sadanai sitt liv pa lange,
sager Helena.

En plats att ldka och vaxa

Forutom att stotta kvinnor som tagit sig
ur prostitution genom samtal, hjalper
Annica och Helena till med praktiska
saker. De berattar om hur Sverige
fungerar, om asylprocessen och om hur
man soker jobb har. Men nadgot som
kanske ar annu viktigare

an det ar gemenskap.

- Kvinnor som tagit sig ur
manniskohandel och prostitution blir ofta

valdigt ensamma. Darfor startade vi
Café Zita. Dar far kvinnor med liknande
erfarenheter traffas och umgas. Alla
vet att de har gatt igenom ungefar
samma saker, ingen behdver fraga. Den
gemenskapen betyder mycket, sager
Annica.

- En kvinna har beréattat att hon pa
Café Zita for forsta gangen pa lange
kande sig som en vanlig manniska,
och inte bara som ett offer, fyller
Helenai.

Café Zita har for manga blivit en trygg
plats att laka och véaxa pa. Dar mots
kvinnor som kommit olika langt pé sin
resa mot sjalvfortroende och styrka
och ger varandra hopp. De inspireras
av varandra och firar sina framgangar
tillsammans.

- For nagra veckor sedan firade vi att
en kvinna tagit underskoterskeexamen
och fatt jobb. Nagra dagar senare
horde en annan kvinna av sig och
berattade att hon sokt samma
utbildning. Det ar sddana saker som
driver oss att fortsatta; att fa vara med
och se manniskor bli upprattade, sager
Annica med varme i rosten.

Helenas 6gon lyser upp och hon pratar
nastan i mun pa Annica.

- Nér jag far se sant tanker jag att vi
maste hitta alla andra kvinnor i samma
situation, och visa att de kan komma hit!
utbrister Helena.

Familjeaterféring pa Landvetter

Annica och Helena berattar om nar de
fick vara med nar en kvinna fick hem sitt
lilla barn till Sverige, efter att de under
de senaste aren bara sett varandra

pa FaceTime. De samarbetade med
andra organisationer for att mojliggora
aterféreningen. Mycket arbete kravdes,
men de lyckades till slut.

- Vi akte till Landvetter med mamman.
Vi hade blivit hennes narmaste familj
har och hon ville ha med oss, sager
Helena. Dar stod vi i ankomsthallen,
forvantansfulla och lite nervésa. Och

s& sag vi barnet, tillsammans med

en ledsagare. Nar han fick syn péa sin
mamma rusade han mot henne och
sprang rakt in i en stor, varm kram.

- Det kdndes som att hela flygplatsen
stannade upp. Mamman grat, vi grat,
ledsagaren grat. Och barnet fick vara i
sin mammas armar, for férsta gangen
pa lange. Det tillfallet kommer jag aldrig
glomma. Det kommer jag bara med mig
hela livet, sager Annica, markbart rord.
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Livets centrum som arbetsplats

Helena beskriver det som att hon

ar mitt i livets centrum varje dag.

Hon och Annica far verkligen mota
manniskor mitt i livet; i sorg, fortvivian,
gladje och framgang.

- Detta ar inget vanligt jobb, det ar ett
satt att leva, sager hon.

Annica och Helena har arbetat

lange med Agora och annu langre

pa Raddningsmissionen. Det rader
ingen tvekan om att de, trots alla tuffa
stunder, trivs med sitt jobb.

- Jag kunde ha gatt i pension for nagra
ar sedan men jag ville sa garna vara
kvar. Vart arbete holl pa att vaxa, och
det ar s givande att fa ga bredvid alla
kvinnor. Men nu har jag bestamt mig.
Nér jag gari pension nasta ar har jag
varit har i 38 ar, sdger hon.

- Det ska jag sla! sager Helena med
ett skratt. Jag vill inte jobba nagon
annanstans, och blir jag har till
pensionen jag med sa kommer jag ha
jobbat annu langre.

- D& kommer jag tillbaka som volontar,
avslutar Annica och bada skrattar hogt.

b

Det ar sadana
saker som driver
oss att fortsatta;

att fa vara med
och se manniskor
bli upprattade.



Tillsammans bidrar vi till
ett varmare Goteborg

Hang med pa vad som hander i organisationen
genom att folja oss pa sociala medier.

Raddningsmissionen raddningsmissionen Raddningsmissionen

Raddningsmissionen

www.raddningsmissionen.se



