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Till sist MatRatt har tre mal; att minska matsvinnet, erbjuda bra livsmedel till
bra priser, och hjalpa manniskor in pa arbetsmarknaden. Behovet av
MatRatt ar stort och i dagslaget har vi tre butiker i Goteborg.
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Om Raddningsmissionen

Raddningsmissionen ar en ideell forening som bedriver socialt arbete
for personer som lever i utsatthet. Foreningen har 35 huvudman
som bestar av forsamlingar i Goteborg med omnejd. Allt eventuellt

overskott aterinvesteras i verksamheten.

Ordférande i var styrelse arvoderas med ett
inkomstbasbelopp arligen. Ovriga ledaméter uppbiar
inget arvode. Hogsta tjansteman kallas for direktor och
har ett uppdrag motsvarande VD.

Raddningsmissionen utgar fran Goteborg dar de flesta
verksamheterna finns men vi finns aven pa andra
platser i Sverige. Vi driver verksamhet i Boras och var
verksamhet Solrosen har ett digitalt stod som kan
anvandas i hela landet. Raddningsmissionen driver
ocksa verksamheter pa regional niva, exempelvis projekt
inom exploatering pa arbetsmarknaden dar stéd kan
ges till hela Vastra Gotalandsregionen. | flera fragor om
social utsatthet driver vi &ven opinion pa nationell niva.
Raddningsmissionens verksamheter finns med i flera

i europeiska natverk som t.ex. Solrosens medverkan i
det europeiska natverket COPE (Children of Prisoners
Europé).

Raddningsmissionens ar ensamma agare av bolaget
RM Bildning AB som driver tva grundskolor. Totalt gar
det cirka 360 elever pa Communityskolorna i Tynnered
(&k 7-9) och Gardsten (ak F-9). Communityskolan &r ett
koncept med fokus pa héga forvantningar, kunskap och
bildning i kombination med forstarkta kompensatoriska
insatser. Genom skolans "Communityarbete” involveras
naromradet och dess resurser for att skapa en
meningsfull och givande miljo for eleverna éven nar
skoldagen ar 6ver. Utbildning ar en viktig skyddsfaktor
och Communityskolan samt Communityarbetet ar
centrala delar i Raddningsmissionens forebyggande
arbete.

Raddningsmissionens langsiktiga mal

Vi ska vara en katalysator for socialt engagemang. |
skarningspunkten mellan kyrka och samhalle arbetar vi
tillsammans for att uppratta manniskor och bidra till en
positiv samhallsutveckling.

Raddningsmissionens organisations-
perspektiv pa forandring

Raddningsmissionen arbetar genom en langsiktig
strategi med namn 29:7. | strategin lyfts
organisationskultur och kulturbarare fram som
organisationens storsta tillgangar. Darfér vill vi

alltid varna var sarart, vart ethos. Vi vill engagera
medarbetare och volontarer som kan forkroppsliga
Raddningsmissionens vardegrund och sjalva bli barare
av kulturen. Vi vill inte véxa snabbare &n att vara
verksamheter vilar fast forankrade i vara varderingar.
En hel del av vara drémmar infor framtiden &r

tydliga. De gar att formulera och planera for. Dessa
vill vi uttrycka. Samtidigt ar vi 6dmjuka infor det
faktum att framtida scenarion bara delvis ar maojliga
att forutspa och darmed planera for. Nar vi ser pa
Raddningsmissionens historia kan vi konstatera att
mycket viktigt hant just darfor att det plotsligt uppstod
en ofdrutséagbar situation. Kanske en ny samhallskris,
en fastighet som skanktes, en utsatt malgrupp vi
identifierade eller en samverkansmojlighet som
oppnades. Denna beredskap for det oférutsagbara ar
en val integrerad del av Raddningsmissionen och en
dimension som vi vill synliggéra och varna.

Kreativitet och flexibilitet ar viktigt for oss. For att vi
ska kunna vara snabba nar noden kraver, behover vi
ha tydliga ramar. Vi ar beroende av en hog tillit hos

de vi finns till for samt vara uppdragsgivare. Vi ar en
insamlingsorganisation som innehar 90-konto, och
granskas av flera externa parter.

| vara verksamheter arbetar vi bade med att lindra direkt
ndd, och for langsiktig forandring. Vi vet att forandring
tar tid och arbetar darfér med uthallighet och talamod.

Raddningsmissionens uppdrag ar att uppmarksamma
och motverka forhallanden i samhallet som leder

till eller forvarrar utsatthet och utanforskap. For att
gora detta mojligt arbetar vi med diakonal handling,
diakonal mobilisering och diakonal opinionsbildning.
opinionsbildning.

Effektrapportens fokus

Effektrapporten fokuserar pa vara gavofinansierade
omraden, men eftersom alla vara verksamheter ar
samlade i en ideell forening beskriver vi kortfattat
hur vi arbetar med effekter i var avtalsfinansierade
verksamhet.

Avtalsfinansierade verksamheter

Raddningsmissionen driver olika avtalsfinansierade
verksamheter pa uppdrag av offentliga aktorer enligt
lagstiftningarna LSS och SoL. Dessa verksamheter
inkluderar gruppbostéder, daglig verksamhet, skyddat
boende samt boendeldsningar for personer som kampar
med missbruk och hemléshet. Vara verksamheter

foljer krav som faststallts genom upphandlingar eller
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samarbeten, exempelvis inom Idéburna Offentliga
Partnerskap (IOP).

For att sakerstalla hog kvalitet och brukarnojdhet
utvarderas vara verksamheter kontinuerligt via
Raddningsmissionens kvalitetsledningssystem.

Vi genomfér regelbundna egenkontroller for att
forbattra dokumentationen och sakerstalla att

vi uppfyller vara kvalitetsmal. Dessutom bedéms
verksamheternas effekt genom att vi kontinuerligt
foljer upp maluppfyllelse. Varje verksamhet satter upp
specifika utvecklings- och kvalitetsmal som dvervakas
regelbundet bade pa lokal niva och av ledningen.

En viktig del av vart arbete ar att systematiskt
medvetandeg6ra och motverka avvikelser for att héja
kvaliteten i vara tjanster. Vi anvander arbetsredskapet
"Gréna korset” for att analysera och forbéattra
kvaliteten bade i de enskilda verksamheterna och pa
ledningsniva.

Genom hela var avtalsfinansierade verksamhet haller
vi Raddningsmissionens évergripande uppdrag i fokus
och stravar efter att skapa en positiv inverkan fér dem
vi stodjer.

Ett exempel pa en verksamhet som inte finansieras
av gavor ar vara grundskolor med Communitymodell.
En artikel i Goteborgs-Posten, baserad pa statistik
fran Skolverket som analyserade skolresultat utifran
olika utmanande bakgrundsfaktorer, lyfter fram var
Communityskola i Gardsten. Skolan hade de basta
resultaten i hela Géteborg sett till forvantningarna nar
faktorer som foraldrars utbildningsniva och hur lange
familjerna bott i Sverige tagits i beaktning.



35:an ar ett jourboende for personer i hemléshet. Hit kommer mén och kvinnor i olika aldrar som saknar
bostad. Utover att fa en séng for natten far gasterna pa 35:an aven hjalp med till exempel vidarelankning

till mer ordnade boendeformer. Boendet drivs av gavomedel och i samarbete med Géteborgs Stad.
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Vi vill ocksa lyfta vart arbete med diakonal opinionsbildning med féljande exempel:

OPINIONSBILDNING - EXPLOATERING PA ARBETSMARKNADEN

| en debattartikel publicerad i GP, 13 september 2023, argumenterar Daniel

Aman, projektledare inom Raddningsmissionens arbete mot exploatering,

for att Sverige maste forbattra stodet for exploaterad arbetskraft. Trots

lagar mot manniskoexploatering ar fallande domar fa, vilket gor exploatering

till en nastan riskfri form av kriminalitet. Aman menar att Sverige bér lira

av sina grannlander som kommit mycket langre i att bekampa exploatering.

Han féreslar bland annat att undanhallandet av 16n bor likstéllas med stéld

och att kommuner bér anvanda sin bestallarmakt for att skydda arbetare.

Slutligen betonar Aman vikten av att ge exploaterade arbetare rattsligt och

praktiskt stod for att fa tillgang till sina rattigheter. Daniel Aman

OPINIONSBILDNING - MATFATTIGDOM

| en debattartikel publicerad av Altinget den 8 november 2023, lyfter
Ida-Lina Frisell, omradeschef for socialt foretagande pa
Raddningsmissionen, att Sverige behover genomfoéra en omfattande

och systematisk férandring for att effektivt hantera problemet med
matfattigdom. | artikeln beskrivs hur allt fler manniskor i Sverige ar
beroende av matbanker och valgérenhet for att klara sin dagliga
forsorjning. Detta speglar djupgaende strukturella problem i samhallet dar
staten behover ta ett storre ansvar for att sakerstélla mattrygghet genom

Ida-Lina
langsiktiga och hallbara atgarder samt en rattvis férdelning av resurser.

Frisell Aasland

OPINIONSBILDNING - HEMLOSHET

Emma
Simonsson
Vento, omradeschef for sociala verksamheter lyfter i en debattartikel (GP ; ) Vento

december 2023) att samhallet maste ta ett storre ansvar for hemldsa

personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) som lever

i hemloshet. | artikeln beskrivs hur de traditionella stédinsatser ofta ar

otillrackliga for att méta gruppens behov och att de ofta faller mellan

stolarna i det befintliga stodsystemet och riskerar att bli nekad sovplats

for natten. Ett viktigt steg vore att de olika férvaltningarna borjade

samarbeta med varandra. | dag finns en uppdelning mellan dem som lyder Patri‘fk
under Lagen om stdd och sarskild service till vissa funktionshindrade (LSS) BN
och dem som lyder under socialtjanstlagen (SoL).

Patrick Hansén, verksamhetschef inom hemléshet, och Emma Simonsson
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Perspektiv pa social
forandring och utmaningar

Hjarterum

Verksamheten Hjarterum verkar for att minska den strukturella hemlosheten.
Detta gors genom att engagera privatpersoner och fastighetsagare att hyra

ut lediga boyta till personer i behov av bostad. Raddningsmissionens star som
mellanhyresvard, erbjuder en marknadsmassig hyra till uthyraren och ser till att
processen ar trygg for samtliga parter. Hjarterum har upparbetade arbetsmetoder
for att sakerstalla att processen haller hog och jamlik kvalitet for alla parter.

Hjarterums riktar sig framst till personer som lever i
strukturell hemloshet. Det vill siga personer som saknar
social problematik som missbruk, psykisk ohalsa eller
liknande samt inte har nagra kéanda skulder. Under 2022
tillkom en ny malgrupp da flyktingar fran kriget i Ukraina
borjade na Sverige och var i behov av egna bostéader.

Utmaningarna med strukturell hemloshet ar omfattande
i Goteborg. 2022 var 3 221 personer i Goteborg hemlosa
enligt Goteborg stads kartlaggning. Av dessa var 301
vuxna och 120 barn akut hemldsa. 431 personer saknar
social problematik och ingar alltsa i kategorin strukturell
heml&shet. Dessutom sa utgors 13 % av hushallen i
hemléshet (296 st.) av barnfamiljer varav merparten
saknar social problematik och ar hushall dar féraldrarna
ar fodda utomlands. Ofta saknar dessa familjer de
natverk och majligheter som behdvs for att ordna

ett eget boende. Istéllet riskerar de att flyttas mellan
tillfalliga boenden och inte fa en chans att etablera sig
pa en plats och integreras i samhallet.

Aktiviteter

Engagerar privatpersoner att hyra ut ledig boyta
till personer i behov. Fokus pa personer som lever i
strukturell hemléshet samt personer som flytt fran
Ukraina.

Lankar till insatser som skola, vard, arbete och
utbildning.

Ger stod till uthyrare och hyresgast under hela
perioden t.ex. genom lankning till andra instanser
som arbetsmarknadsinsatser och mer langsiktigt
boende.

Arbetar opinionsbildande fér att minska den
strukturella hemlosheten.

Effekt kort sikt

Vivill férmedla boenden till minst 70 personer
genom verksamheten. Vi vill ocksa arbeta med
de nya foérutsattningar som personer pa flykt fran
kriget i Ukraina.

Under 2025 gar massflyktsdirektivet ut och istéllet
kan malgruppen fa tillfalliga uppehallstillstand och
riskerar att hamna i strukturell hemldshet darfor
kommer vi folja hur férutsattningarna forandras for
att fortsatt kunna ge stdd till malgruppen.

Effekt medellang sikt

Vivill utveckla vart arbete med att ge stéd under
hela kontraktsperioden genom framst boende- och
arbetsmarknadscoaching samt lankning till andra
relevanta instanser eftersom manga i Hjarterums
malgrupp ar nya i Sverige och kan behova stod for
att integreras i det svenska samhallet.

Vi vill ocksa att fler hyreskontrakt som upprattas
genom Hjarterum ska fortsatta aven efter
kontraktstiden men da i privat regi mellan
hyresvard och hyresgast.

Effekt lang sikt

Vi vill att den strukturella hemlosheten ska
utrotas. Malgruppen strukturellt hemlésa har
forutsattningar for att klara av ett eget boende
men kan inte fa tag i en bostad pa den tuffa
marknad som rader. Detta vill vi férandra, bland
annat genom att bedriva opinionsbildning.

Vi vill ocksa utveckla konceptet Hjarterum
och starka malgruppen med stod med andra
nodvandiga insatser som arbete och utbildning.
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MatRatt

Raddningsmissionen bedriver sociala matvarubutiker som vi kallar
MatRatt. Genom en innovativ modell gor MatRatt gott for saval
manniska som milj6. MatRatt tar emot funktionellt matsvinn fran
livsmedelsaktorer och fordelar det till personer i mattfattigdom
genom kraftigt reducerade priser. Raddningsmissionen har idag tre
MatRatts-butiker i Goteborg som totalt har over 12 000 medlemmar.

Butikens varor finns i forsta hand till personer som har
det svart att fa ekonomin att ga ihop och ari behov av
billiga matvaror. De som har en inkomst som understiger
13 275 kr per manad kan man bli medlem och handla i
nagon av butikerna till priser som ér cirka en tredjedel
jamfoért med en vanlig butik. Vara medlemmar har olika
utmaningar och bestar bland annat av fattigpensionarer,
langtidsarbetslésa, nyanlanda, personer som lever pa
sjukpenning eller forsorjningsstod. Den gemensamma
namnaren ar att de har laga inkomster och har svart att
fa pengarna att racka till mat. Idag har 15 840 personer

i GOteborg sa pass laga inkomster att de maste fa
ekonomiskt bistdnd. Dessutom visar siffror fran Eurostat
att 50 % av Sveriges arbetslosa riskerar att bli fattiga,
vilket ar hogre risk an genomsnittet i EU. Denna grupp
har vaxt de senaste aren och riskerar tyvarr att fortsatta
vaxa ytterligare nar priserna pa grundlaggande varor
som mat och el stiger i takt med inflationen. Dessutom
star den svenska livsmedelshanteringen fér 20-25% av
Sveriges totala klimatpaverkan och for halften av den
overgodningen enligt Naturvardsverket.

Genom att erbjuda mat till kraftigt reducerade priser
kan vara kunder fa mer pengar kvar i planboken, dkade
mojligheter att paverka sin egen ekonomi och minskad
oro. Samtidigt kan vi 6ka resurseffektiviteten och minska
livsmedelsbranschens klimatpaverkan.

MatRatt erbjuder &ven arbetstraning for att stodja personer

i lAngtidsarbetsloshet att ta steg mot egen férsorjning.
Med ett omfattande natverk av grossister som levererar
matsvinn och god samverkan med bade kommunen
och privata foretag, mojliggér MatRatt effektiva
arbetstraningsprogram. Personalen ar kompetent inom

olika omraden, inklusive handledning av arbetstranande
och drift av butik, och arbetar efter etablerade metoder.

Aktiviteter

+ Tar genom samverkan med livsmedelsaktorer emot
funktionellt matsvinn som annars hade behévt
slangas.

- Saljer matvaror till ett kraftigt reducerat pris till
personer med laga inkomster

- Bedriver arbetstraning for personer som star langt
fran arbetsmarknaden

- Tillagar och levererar maltider till
Raddningsmissionens 6vriga verksamheter
som moter personer i social utsatthet genom
verksamheten ResursRatt.

+ Erbjuder anpassad anstallning till personer som
arbetstranat och som behover extra stod infor
kommande anstéllning pa arbetsmarknaden.

Effekt kort sikt

Vi vill utéka vara 75 samarbetspartners till att bli 120.
Vi vill med fler partners jamna ut balansen mellan
overskott och det underskott som finns i vart samhalle.

Vi vill ocksa utveckla fler butikskoncept inom socialt
foretagande for att fortsatta vart arbete att underlatta
for manniskor som lever i ekonomisk utsatthet.

Vivill ge manniskor i mattfattigdom mer pengar i
planboken genom billigare matinkdp och méjlighet
att inhandla halsosamma matvaror. Vi vill ocksa

ge manniskor 6kade mdjligheter att ga fran
forsorjningsstod till ett arbete. Gallande miljon vill vi
hjalpa livsmedelsaktorer att uppfylla deras klimatmal
och minska matsvinn.

Slutligen vill vi ocksa starta ett arbete kring
arbetslivsmotivation och samtidigt inspirera vara
samarbetspartners att se potentialen i unga vuxna
som arbetstranar.

Effekt medellang sikt

Vi vill fortsatta utveckla det arbete vi startat genom
att finnas till for fler manniskor och erbjuda ett mer
varierat sortiment. Inom omradet arbetsintegration
vill vi utveckla en plan som pa lang sikt kommer géra
avsevard skillnad for manniskor som star langt fran
arbetsmarknaden.
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Vi vill 6ka volymerna av mottaget matsvinn till
4 000 ton varje ar.

Effekt lang sikt

Vivill ha kapaciteten att ta emot 25 000 medlemmar
samt dela med oss av metoder och hallbara
verksamheter till andra aktéren. Samtidigt vill vi arbeta
tillsammans med livsmedelsbranschen och andra
sektorer for att skapa alternativ till social supermarkets
och minska behovet av férsérjningsstod.

Vidare vill vi utveckla former som kan forenkla steget
fran arbetstraning i sociala foretag till arbete. Vi vill att
minst 50 % av de som har genomgatt arbetstraning hos
oss ska ga vidare till anstallning.

Slutligen vill vi att vart medlemsantal pa sikt sjunker som
ett resultat av de insatser som vi ar med och utvecklar
med syfte att 6ka maojligheten till egenférsorjning.
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Kvinnoverksamhet

Raddningsmissionen bedriver verksamhet som ar riktad till

och Ooppen for personer som identifierar sig som kvinnor. De vi
moter lever i olika former av utsatthet som ensamhet, fattigdom,
social exkludering och prostitution. Vi moter ocksa offer for
manniskohandel. Verksamheten riktar sig till personeri alla aldrar
och vi kommer i kontakt med barn aven om vissa insatser endast

har vuxna deltagare.

Enligt Goteborg stads Socialtjanstrapport (2023) hade

3 300 unga i aldern 0-20 kontakt med socialtjansten pa
grund av vald i néra relation. Stadens hemldshetsrapport
(2022) visar att 37 % av personer i akut hemléshet i ar
kvinnor. Statistiken innefattar dessutom inte personer
utanfor trygghetssystemen som var verksamhet

ocksa moter. Vi har dessutom upplevt ett 6kat tryck

pa vara verksamheter till foljd av inflationen, dar den
ekonomiska pafrestningen &r stor for manga av de vi
finns till for.

Vi driver flera olika aktiviteter for att kunna erbjuda ett
brett stod, saval akut som langsiktigt. Vi fokuserar pa
att anpassa vart arbete efter klienternas behov och
situationer snarare &n att krava att de foljer vart satt
att arbeta. Var metodik bygger pa social mobilisering
och "Empowerment-metoden,” som syftar till att ge
klienterna kontroll 6ver sina egna processer och starka
deras sjalvstandighet. Genom att arbeta nara vara
klienter far vi en djupare forstaelse for deras fragor
och situationer. Detta gor att vi kan anpassa vara
verksamheter efter de specifika behov vi identifierar
och utrustar oss med verktyg for att paverka och
forbattra kvinnors livssituationer pa en strukturell
niva. Var personal har bland annat utbildning och
metodkunskap inom traumamedveten omsorg samt
bedémningsmetoder fér valdsutsatta situationer (ex.
FREDA och PATRIAK). Vart team inkluderar ocksa
socionom och KBT-terapeut med specialisering pa
PTSD, vilket ger oss maojlighet att erbjuda djupgaende
stod och terapi.
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Aktiviteter

- Uppsokande arbete inom prostitution och trafficking.

Vi arbetar relationsbyggande, bidrar med nédhjalp,
mat, klader och hygienartiklar. Aven pabérjad digital
narvaro nar stora delar av prostitutionen flyttar till
internet.

+ Oppen métesplats med syfte att bryta isolering,
skapa integration, gemenskap samt formedla
sambhallsinformation.

+  Motesplats for kvinnor dar manga besokare blivit
utsatt for vald.

+ Boendeplatser for kvinnor i behov av skydd.

+ Boendet Caroline som riktar sig till aldre kvinnor i
hemloshet

+ Arbete med att motverka mat- och barnfattigdom
genom ekonomiskt och materiellt bistand.

+ Stod i kontakter med myndigheter och vard

Effekt kort sikt

Vivill i vart uppsokande arbete fortsatta att utveckla
och starka arbetet pa digitala plattformar. Vi vill ocksa
systematisera arbetet for enskilda individer genom att
dokumentera olika fall och vagar till hjalp. Vi kommer
under 2025 ha ett extra fokus pa de kvinnor som riskerar
att hamna &nnu langre ifran samhéllets stéd i och med
tillstandsplikten och befarade effekter av denna kopplad
till en hard migrationspolitisk.

Pa vara motesplatser vill vi utdka tid och stéd for
kvinnorna som soker sig till Café Maja och satsa mer
pa utflykter, gemenskapsframjande aktiviteter, samtal
och praktiskt stod. Vi kommer ocksa samverka mer
med Raddningsmissionens verksamhet Solrosen

for att kunna stod till de som har en frihetsberévad
familjemedlem.
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Effekt medellang sikt

Vi vill ytterligare utveckla manniskohandelssparet
genom mer riktat arbete och 6kad samverkan.

Vi vill tydligare organisera vart bistandssystem for att
sakerstalla att vi hjalper pa ratt satt.

Vivill fortsatta utveckla projektet med kvinnor i
prostitution samt arbeta med langvariga och trygga
relationer.

Effekt lang sikt

Vi vill utveckla vart arbete med paverkansarbete och bli
en tydligare rostbarare for var malgrupp.

Vi vill ocksa att utanférskap ska brytas och att kvinnor
i utsatta situationer ska fa ett battre stod fran hela
samhallet.
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Solrosen

Solrosen ar var verksamhet som stodjer barn och familjer som har en
frinetsberovad familjemedlem. Pa Solrosen far barn, unga och vuxna
satta ord pa vad de tanker och kanner om sin situation. Solrosen vill

ge barnen en chans att fa vara just barn och kunna slappa skam- och

skuldkanslor som de ofta kampar med.

Barn riskerar att fara illa nar en familjemedlem

blir frihetsberévad, med psykologiska, sociala och
ekonomiska féljder. Forskning visar att dessa barn har
hogre risk for psykisk ohalsa, missbruk, egen kriminalitet
och stora svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden.
Genom att fa stod i tid kan utanférskap och negativa
spiraler brytas. Idag har ca 30 000 barn en féralder i
fangelse och arligen berors ca 160 000 barn av att en
foralder lagfors.

Barn till frihetsberévade saknar dessutom lagstadgad
ratt till stod och information och hanvisas till
samhallsresurser som ofta inte racker till. En
kartlaggning fran Socialstyrelsen visar att 8 av 10
kommuner saknar specifika stodinsatser och att 9

av 10 kommuner helt saknar forebyggande arbete

for malgruppen. Det stéd som vi och andra idéburna
organisationer erbjuder finns bara pa nagra fa orter i
landet, vilket innebar att manga barn i malgruppen blir
osynliga och utan stéd. En rapport fran 2021 utférd av
Solrosen tillsammans med barnrattsorganisationerna
Erikshjalpen och Bufff synliggor bristen pa
barnrattsperspektiv nar foraldrar frihetsberévas och
visar bland annat att 3 av 4 barn skulle vilja ha mer
kontakt med sin frihetsberévade foralder.

Solrosen anvander en etablerad och beprévad
arbetsmetod som kallas Solrosmodellen.
Solrosmodellen har granskats av FoU i Vast (2018) och
visat sig ha en positiv effekt samt ha stor betydelse fér
deltagande barn och familjer. Rapporten sammanfattar
Solrosens betydelse for deltagarnai fyra ledord -
stodjande, starkande, kopplande och frigérande.
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| Solrosens personalgrupp finns lang erfarenhet av

att arbeta med malgruppen samt hog kompentens.
Personalen har olika grundutbildningar som
socialpedagoger, socionomer eller annan likvardig
utbildning. Flera har ocksa ytterligare utbildningar
som diplomerad samtalsterapeut i Psykosyntes. Vi
erbjuder ocksa mojlighet till att bearbeta olika forluster
i livet da vi har personal som ar utbildad och certifierad
handledare i programmet for sorgbearbetning. Var
personal far ocksa extern handledning samt arbetar
aktivt med omvarldsbevakning for att fanga forskning,
politiska beslut och andra handelser som kan paverka
malgruppens forutsattningar och maojligheter. Solrosen
anvander ocksa musik som verktyg for att skapa
bearbetning.

Slutligen ar ocksa Solrosens natverk och nara samverkan
med aktorer som Kriminalvarden, Polisen, Bufff och
Erikshjalpen en valdigt viktig resurs och forutsattning for
att kunna na och ge stéd till malgruppen.

"Jag kdnde mig valdigt
glad och jag fick mycket
energi av att vara med
har. Att fa komma hit
betyder trygghet”’.

Flicka som var med pa
Solrosens sommarlager

Aktiviteter

+ Individuella stod- och krissamtal, gruppverksamhet,
motesplats, lovaktiviteter, musikverksamhet och
lager, foljeslagarverksamhet, och studiebesok.
Verksamheten har ett familjeperspektiv och vi ger
stod till flera medlemmar inom familjen.

Uppsokande arbete och planerade besok pa hakte,
anstalter och frivard med mera.

Familjestod genom individuella kris- och stédsamtal
och anhériggrupper.

Stod for sorgbearbetning

+ Spadbarnsmassagekurser som syftar till att starka
anknytningen samt forbattra kommunikation och
samspel mellan barn och foralder

Arbetet med barns delaktighet som innebar att vi
utgar fran deras synpunkter och asikter nar vi planerar
och genomfér forandringar i verksamheten. For att
lyssna in barnens asikter och tankar genomfér vi
individuella, utvarderande samtal under och efter
avslutade barngrupper. Aven de enskilda kontakterna
utvarderas tillsammans med barnen.

+ Paverkansarbete gentemot samhallsaktérer med
kunskap och erfarenhet om malgruppen och det stod
som Solrosen erbjuder. Solrosen forelaser for olika
yrkesgrupper och tar emot studiebesok.

Opinionsbildning gentemot politiker och allmanhet
for att barn ska fa ratt till stéd, kontakt och
information.
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Effekt kort sikt

Vi vill att s& manga barn som mgjligt i malgruppen
uppmarksammas och erbjuds individanpassat stod
samt att deras valbefinnande 6kar med hjalp av det
stodet. Malet ar att minst 20 nya familjer i Géteborg och
10 nya individer i Boras ska skriva in sig i verksamheten.

Under kommande ar vill vi underséka behovet av
gruppsamtal for foraldrar som har barn som ar
frihetsberovade och dar det finns unga syskon som ar
anhoriga. Foraldrarna har barn som befinner sig i valdigt
olika livssituationer samtidigt och det kan vara valdigt
svart som foralder att racka till for dessa olika behov.

Effekt medellang sikt

Vivill uppméarksamma sa manga barn som méjligt inom
malgruppen och erbjuda stéd genom att bredda var
rackvidd med vart digitala stéd ”Inte mitt fel” och vart
handledarmaterial "Att ha en féralder i fangelse”.

Vi siktar ocksa pa att fordjupa samarbetet med aktorer
som polisen och skolan, bland annat genom att forelasa
pa relevanta hégskoleutbildningar for blivande poliser
och larare. Vi hoppas ocksa att Socialstyrelsens uppdrag
att starka stodet till barn med frihetsberévade féraldrar
samt den nya socialtjanstlagen leder till att staten och
kommunerna forstarker stodinsatserna for malgruppen.
Vi efterstravar ett starkt och tydligt samarbete

med Goteborgs och Boras stader for att tillgodose
familjernas behov av stod.

Effekt lang sikt

Att alla barn vars foraldrar blir haktade eller domda
till frinetsberévande pafoljd har lagstadgad ratt till
stod och information och far detta erbjudet inom sitt
naromrade.
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Social utsatthet - innanfor systemen

Malgruppen for Raddningsmissionens arbete for personer i social
utsatthet ar bred. De vi moter kampar med utmaningar som hemloshet,
fattigdom, utanforskap, missbruk, fysisk ohalsa samt neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF) och andra psykiatriska diagnoser som
schizofreni, psykossjukdomar och posttraumatiskt stressyndrom (PTSD).
Vi moter ocksa personer som helt enkelt inte kan fa tag i boende pa
grund av bristen pa bostader med lagre hyror. Utsattheten var malgrupp
moter riskerar dessutom att forvarras i den pagaende lagkonjunkturen
dar priserna pa basala varor som mat okat markant.

Pa vart frukostcafé som ar en av vara verksamheter inom

omradet sa genomfor vi varje ar en enkatundersokning.
Den senaste visade bland annat att endast 4 % av
respondenterna (ca 100 svarande) hade arbetsinkomst,
medan majoriteten var beroende av socialtjanstens
stdd, sjukpenning eller pension. Enkaten visade ocksa
att en fjardedel av gasterna var akut hemlésa och sov
utomhus eller pa tillfalliga boenden. Dessutom uppgav
cirka 40 % att de brottades med missbruksproblem. De
tre vanligaste orsakerna till att besoka caféet ar frukost,
gemenskap och samtal med personal. 90 % uppger att
de besoker caféet for att de ari behov av frukost, 62 %
besoker caféet for gemenskap och 50 % uppger att de
ar i behov av samtal med personal (flervalsfraga).

For att mota malgruppen pa basta satt anvander vi
arbetssatt och metoder som ar férankrade i forskning.
Verksamheterna anvander sig av lagaffektivt
bemétande (LAB) vid konflikthantering. | arbetet

med personer som lever med ett etablerat missbruk,
beroende, samsjuklighet eller kriminalitet anvander

vi oss av Recoverymodellen. Modellen ar etablerad i
hela Europa och utgar fran att man arbetar samordnat
med deltagarnas beroende, psykiska ohélsa och
boendesituation istallet for att fokusera pa ett omrade
at gangen. Forskning visar att social gemenskap och
engagemang i meningsfulla aktiviteter &r centrala
komponenter under tillfrisknandet for manga som
lyckats ta sig ur missbruk av alkohol eller narkotika.
Inspiration hdmtas ocksa fran San Patrignano, Italien
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som arbetar med missbruksvard och dar gemenskap
och tron pa forandring &r de viktigaste faktorerna

for deltagarnas tillfrisknande. Vidare har vi nara
samarbete med AA- och NA-grupper samt erbjuder vara
malgrupper att folja med till moéten.

Personalen i verksamheterna bestar av fritidspedagoger,
socionomer, socialpedagoger, diakoner och pastorer.

Vi har aven anstallda med egen erfarenhet av
tillfrisknande, levande vittnesbord om att det gar att
resa sig ur ett missbruk.

“Jag har atit frukost manga
ganger hos er under aren
nar jag var aktiv i mitt
drogberoende och bodde
pa gatan. Ni hjalpte mig
Overleva. Idag ar jag fri fran
mitt beroende, har lagenhet
och ordnad ekonomi. Jag ar
sa tacksam for att ni finns
och hjilper folk.”

Gast pa Frukostcafé Vasa




}{'I
=
Lt
14
it
Aw
E
B

./

Mo — =

Pa Raddningsmissionens Friskvardscenter jobbar vi for att framja bade
den fysiska och psykiska halsan. Hit ar alla valkomna fér att komma och
trana och vara del av en gemenskap.

PERSPEKTIV PA SOCIAL FORANDRING OCH UTMANINGAR | SOCIAL UTSATTHET INNANFOR SYSTEMEN

Aktiviteter

Frukostcafé som forser vara gaster i hemldshet och
social utsatthet med basala behov som mat, klader
och tvattmojligheter. Frukostcaféet ar ocksa en viktig
plats for gemenskap.

Jourboendet 35:an for personer i akut hemloshet.

+ Social planering och lankning i samtliga
verksamheter.

Brukarstyrda friskvardsaktiviteter genom gruppen
Forza som utgar fran frukostcaféet.

Gatukyrkan som bland annat anordnar soppmassor
och pilgrimsvandringar samt erbjuder enskilda samtal
och stéd vid myndighetskontakt.

Nystartat friskvardscenter som syftar till att skapa
en positiv och halsosam gemenskap dar personer
i tillfriskannande fran missbruk och psykisk ohalsa
moter “friska” och tranar tillsammans.

Malgruppsenkater for utveckling av mer riktade
insatser for malgruppen.

Opinionsbildning genom debattartiklar och
medverkande i intervjuer dar vi vill lyfta langsiktiga
l6sningar och formedla var malgrupps roster.

Effekt kort sikt

Vi beddmer att behoven av vara verksamheter kommer
att besta och att gastantalet kommer att 6ka bade pa
35:an och pa Frukostcaféet. Flera forskare varnar for
en mer utbredd fattigdom framover och en fortsatt
lagkonjunktur. Darfér vill vi vara forberedda for att
mota ett storre antal besokare genom att bland annat
anvanda rollen cafévard, som vi introducerade 2024.
Syftet med denna roll &r att skapa en god miljé och
stamning pa caféet, vilket samtidigt ger vara 6vriga
anstallda mojlighet att arbeta mer riktat med lankning,
social planering och enskilda samtal.

Foérutom att forse de vi méter med de mest basala
behoven arbetar vi intensivt for att lanka personer i
akut hemléshet mot mera langsiktiga boendeformer.

Vi lindrar akut n6d samtidigt som vi arbetar med social
forandring. Vi vill hjalpa fler gaster kommer vidare med
hjalp av social planering och fortsatt erbjuda sunda och
friska gemenskaper.

Slutligen vill vi starta upp verksamhet inom modellen
“Bostad Forst” samt fordjupa samverkan med
Kriminalvarden och erbjuda friskvard och socialt stod till
personer som varit frinetsberévade.

Effekt medellang sikt

Vi vill se en minskning av ekonomisk fattigdom hos
vara gaster och besctkare. Pa frukostcaféet visar
enkatundersokningen att cirka 90 % av gasterna i
behov av frukost och klader pa grund av laga eller inga
inkomster. Detta vill vi géra bade genom langsiktigt
stod, lakningar till arbete och studier samt genom
opinion.

Vi vill ocksa minska social fattigdom genom att erbjuda
positiva gemenskaper i alla vara verksamheter. Specifikt
fokuserar den brukarstyrda aktivitetsgruppen “Forza”
och Friskvardscentret pa detta.

Vi vill vidareutveckla Raddningsmissionens
Friskvardscenter och mata vilken effekt verksamheten
har for alla deltagare, bade “friska” och personer i
tillfrisknande.

Vi vill ocksa utveckla samarbetet med andra
organisationer som Stadsmissionen och det
stadsovergripande initiativet Center for Hemloshet for
att kunna erbjuda ett professionellt och holistiskt stod.

Effekt lang sikt

Vi vill vara med och utrota hemlésheten i Sverige.

For att gora detta kommer vi arbeta for att Sveriges
nationella strategi for hur Sverige ska motverka
hemldshet perioden 2022-2026 foljs och arbeta for

att malen nas. Strategin har fyra mal: hemléshet ska
forebyggas, ingen ska bo eller leva pa gatan, "Bostad
forst” bor inforas nationellt och det sociala perspektivet
i samhallsplaneringen ska starkas.

En annan viktig del i detta ar pa lokal niva i Goteborg
dar vi framst verkar. Har finns en parallell plan mot
hemldshet som utgar fran den nationella. Vi kommer
aven arbeta for att strategin foljs och arbeta for att
malen nas.
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Social utsatthet - utanfor systemen

| ndgra av vara verksamheter moter vi manga som saknar tillgang till de
sociala trygghetssystemen i Sverige. Det ror sig om personer som lever
langa perioder i Sverige utan att ha tillgang till grundlaggande rattigheter.
Manga av dem lever ekonomiskt utsatta situationer vilket okar risken for
ohalsa, stress, brottsutsatthet och osakerhet kring framtidsplanering.

De grupper vi méter ar EU-medborgare,
tredjelandsmedborgare, flyktingar, manniskor

i asylprocess och de som befinner sig i Sverige
tillstandslost. En stor grupp vi moter tillhor den etniska
minoriteten romer, ofta fran Rumanien och Ostra
Europa, vilka sarskilt lider av diskriminering och kanslan
av utanforskap pa grund av en langvarig historia av
fortryck. Vi moter ocksa fler svenska medborgare som
faller mellan stolarna och behdver stod att hitta ratt.
Gemensamt for de personer vi moter ar fattigdom,
utanforskap, lag kunskap om sina rattigheter, brist pa
tillgang till grundlaggande rattigheter som boende,
sanitet, vard, mat, skola, demokrati samt en lag tillit till
samhallsystemen.

Vi méter ocksd manga som blir utsatta for
exploatering pa arbetsmarknaden. Detta ar ett 6kande
samhallsproblem som genom informellt, oskattat

och svart arbetet resulterar i betydande forluster for
samhallet i form av uteblivna intakter och snedvriden
konkurrens. Detta utnyttjande resulterar i omfattande
manskligt lidande, dar individer arbetar utan att deras
rattigheter tillgodoses och dar de fastnari en cykel av
fattigdom. Det ar viktigt att vi foljer och respekterar
EU-ratten, Barnkonventionen och de méanskliga
rattigheterna. Nar vi arbetar med sarbara grupper ar vart
mal att integrera utbildning, hélsa, boende och arbete
som en sammanhangande helhet for att skapa verklig
forandring.

Vart arbete inriktas pa att framja 6kad social inkludering
och starka sjalvbestammandet hos de grupper och
enskilda individer som vi moéter. Vi lagger sarskild vikt vid
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det manskliga motet och betraktar det som avgérande
for att bygga fortroendefulla och langvariga relationer
med méanniskorna vi arbetar med. Vi stravar efter att
implementera social planering och stod, oavsett om
tillgang till sociala trygghetssystem finns eller inte.
Genom langsiktig social planering starker vi gradvis
individens formaga och mojliggér mer skraddarsytt stod,
vilket i sin tur okar deras egna resurser. Akuta insatser
kombineras med socialt stod och langsiktighet for att
gora skillnad och motverka inlasningseffekter. EU-
ratten, barnkonventionen, manskliga rattigheter samt
ett stort deltagarinflytande ar viktiga utgangspunkter i
det arbete vi gor.

For en betydande del av de personer vi traffar

utgor vi den enda kontakten med den etablerade
samhallsstrukturen. Vi fungerar som en unik resurs och
ar ensam i Vastsverige med att erbjuda stéd, bistand i
kontakt med vardinrattningar, myndigheter och tillgang
till grundlaggande fornédenheter som dusch, tvatt och
tak 6ver huvudet.

Vi har medarbetare med sprak- och kulturkompetens,
akademisk utbildning, och medarbetare med mangarig
erfarenhet av att arbeta med fattigdom, utanférskap
och hemléshet bade inom och utom trygghetssystemen.
Vara medarbetare utgor den mest betydelsefulla
tillgangen och skapar grunden for var arbetsmetodik.
Etablerad samverkan med saval vard, myndigheter,
organisationer och kommunala aktorer ar ett viktigt
verktyg och bidrar till ett kompletterande arbetssatt,
gemensam kunskapsinhamtning och strategiskt
paverkans- och utvecklingsarbete.

Aktiviteter

Socialt center dar vi stodjer i kontakter med skola,
héalso- och sjukvard for vuxna och barn. Syftet ar
att identifiera och starka individers egna resurser i
enlighet med deras egenbeskrivna behov.

Bashjalp flera dagar i veckan dar verksamheten
erbjuder hjalp med akuta basbehov som dusch, tvatt
och enklare mat.

Harbarget Station Nord med kapacitet for 50 platser
med mojlighet till utékning till 70 platser vid sarskilt
kalla natter. Station Nord drivs tillsammans med
Goteborg stad.

+ Uppsdkande arbete inom exploatering pa
arbetsmarknaden i hela Vastra Gotaland genom
projektet “Tillsammans mot exploatering” som
finanserias av Vastra Gétalandsregionen (VGR).

+ Visamarbetar med Lansstyrelsen,
Jamstalldhetsmyndigheten,
polisens manniskohandelsgrupp och

civilsamhallesorganisationer for att stodja fragor
kring manniskohandel och exploatering samt bidra
till opinionsbildning.

Vi arbetar for att oka tillgangen till utbildning

for barn, bade i Sverige och deras ursprungliga
hemland, genom att etablera kontakter och erbjuda
stod for saker atergang vid behov.

Stod i kontakt med myndigheter i Sverige samt i
personens hemland.

Juridisk rddgivning och stod i fragor relaterade till
EU-ratt, asylprocess/migration och exploatering pa
arbetsmarknaden.

Paverkansarbete genom att lyfta malgruppens
behov bade direkt till politiker och ansvariga
tjansteman samt genom att dela erfarenheter.
och arbetssatt pa skolor och universitet, med
myndigheter, vardgivare och genom méten med
allmanhet.

Station Nord erbjuder sovplatser, en bit mat och stdd till personer som

befinner sig utanfor trygghetssystemen.
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Effekt kort sikt

En forutsattning for att forandra sitt liv, motverka

ohélsa och att faktiskt Gverleva ar att ha tillgang till
varme, vatten, mat, tak odver huvudet, mediciner och
sammanhang. Vi vill darfér underlatta situationen,
mildra lidande, hjalpa till n6dvandig medicinsk vard,
forbattrad halsoradgivning och skapa en grundléaggande
kansla av trygghet. Vi vill ocksa hjalpa de personer vi
moter att hitta arbete under stabila forhallanden och
oka antalet personer som har en stabilare inkomstkalla
samt underlatta méjligheten till skolgang.

Vi vill ocksa upptécka och stédja fler personeri att ta sig
bort fran exploatering och olagligt utnyttjande.

Effekt medellang sikt

Vi vill 6ka satsningarna pa att underlatta tillgangen

till arbetsmarknaden och samtidigt mojliggora
validering och certifiering av praktiska yrkeskunskaper.
Samtidigt vill vi minska antalet personer som
exploateras och hamnar i sarskilt utsatta situationer,
samt ge civilsamhallet en tydlig rost i arbetet mot
manniskohandel och exploatering.

Vi stravar ocksa efter att garantera tillgang till
dvernattning, socialt stod och grundlaggande sjukvard
for de mest utsatta. Vi vill ocksa fortsatta driva fragor
om manskliga rattigheter och sakerstalla att grupper
utan nédvandiga tillstand far tillgang till vard.
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Effekt lang sikt

Genom vart arbete stravar vi efter att kontinuerligt bidra
till att Goteborg, Sverige och 6vriga EU-lander fortsatter
sitt arbete med att bekdmpa fattigdom och socialt
utanforskap.

Vi efterstravar en 6kad tillgang till utbildning pa alla
nivaer, bade fér barn och vuxna. Utbildning utgor ett av
de mest effektiva verktygen for att bekdmpa fattigdom.

Nar det géller fragan om méanniskohandel och
exploatering vill vi att det svenska samhallet ska ta

sitt ansvar och fylla sina ataganden till manskliga
rattigheter, genom stod till brottsoffer och att motverka
utnyttjande i alla former.

Vidare vill vi arbeta for att Sverige efterlever
barnkonventionen och manskliga rattigheter samt
arbeta for att malgruppen ska fa 6kad tillgang till och
kunskap om deras demokratiska rattigheter. Slutligen vill
vi att diskriminering av malgruppen ska minska och att
samhallet ska bli sa inkluderande att de insatser vi gor
nu inte langre ska behdvas

Pa socialt center far besokarna frukost, méjlighet att duscha samt

tvatta sina klader. Vi erbjuder aven stéd i fragor om till exempel
sjukvard, utbildning och rattigheter.
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Communityarbete

Raddningsmissionen bedriver verksamhet med utgangspunkt i socio-ekonomiskt
utsatta omraden. Detta arbete kallar vi Communityarbete eftersom vi vill
involvera hela naromradet; invanare, foreningar och féretag, for att tillsammans
skapa social forandring. Vart Communityarbete ar ett verktyg for att lyfta
omraden, skapa inkluderande gemenskaper for barn och familjer och samtidigt
starka barns rattigheter. Vi vill verka for goda relationer, tillit och trygghet i
lokalsamhallet samt bidra till 6kad social rattvisa och battre livsvillkor.

Levnadsvillkoren varierar kraftigt beroende pa vilket
omrade man vaxer upp i. | Géteborg gar halften av
eleverna i socio-ekonomiskt utsatta omraden ut
grundskolan utan behdorighet till yrkesférberedande
gymnasieprogram. Dessa omraden kannetecknas av hog
arbetsloshet, trangboddhet och brist pa meningsfulla
aktiviteter. Manga invanare saknar tillracklig kunskap
om sina rattigheter och det finns en brist pa tillganglig
samhallsinformation. Detta 6kar avstandet mellan
myndigheter och lokalbefolkning och skapar ett
demokratiskt underskott.

Vi stravar efter att skapa positiv utveckling och
tillsammans med malgruppen majliggora en bra

framtid med arbete, utbildning och halsa. For att gora
detta behovs tidiga insatser och social mobilisering.

Vi arbetar med hog delaktighet fran de vi finns till for
och vill vara rostbarare. | vara verksamheter arbetar vi
rattighetsbaserat och fokuserar bland annat pa vikten av
delaktighet och egenmakt, att bli lyssnade till och ratten
av att fa information. Var arbetsmetodik speglar var
stravan efter att forbattra delaktighet och inkludering
och vi forsoker standigt strava efter att bli annu battre
pa detta. Vi arbetar med samverkan som metod och
samlar resurser och kompetens inom olika sektorer;
offentlig, privat och ideell. Vidare arbetar vi med
empowerment som metod for att starka och utveckla
resurser och erfarenheter som finns hos de individer vi
moter.
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Aktiviteter

Studiestunden med fokus pa studiestdd, studiero och
vuxna forebilder. Studiestunden drivs tillsammans
med skolor, lararstudenter fran Géteborgs Universitet,
volontarer, kyrkor, bostadsbolag och féreningar och
finns idag pa fem platser.

Lovaktiviteter for barn och unga och deras familjer.

Foraldramobilisering och foraldradialoger i syfte
att skapa moten mellan stadens verksamheter/
myndigheter och foraldrar.

Individuella stodinsatser och samhallsstod
(exempelvis stéd med myndighetskontakter)

Omradesaktiviteter i samverkan sa som ex Eid-
firande och stadsdelsdagar i de omradena dar vi
verkar.

Lokal samverkan.

Orkestermusik som vi tillsammans med Dream
Orchestra och Goteborgs symfoniker driver for barn
och unga.

Deltagare pa Studiestunden

Nl =S
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Var orkesterverksamhet moter varje vecka omkring 100 barn. Fokus ligger dels pa att
lara ut instrument, men aven pa att finnas till for barnen och fa dem att tro pa sig sjalva.




COMMUNITYARBETE | PERSPEKTIV PA SOCIAL FORANDRING OCH UTMANINGAR

Effekt kort sikt

Under kommande host och var planerar vi att starta fler
orkestrar i Gardsten och rikta oss till barn och unga pa
andra skolor i naromradet. Vi hoppas kunna engagera
narmare 100 barn i Gardsten under nasta matperiod.

Vi vill ocksa underséka mojligheter for att féra manniskor
narmre arbete i samverkan med Reningsborg och
Frejaskolan. Vi vill ocksa att fler far tillgang utbildningar
och foraldrastodssammanhang. Vidare vill vi uppmuntra
och stotta lokala initiativ och fortsatta arbete med
delaktighet och egenmakt.

| samverkan med andra aktorer vill vi ocksa 6ka
samhallsdialogen genom att bjuda in till dialogtraffar
och skapa fler kontaktytor for att na fler besékande
foraldrar jamfort med 2024.

Effekt medellang sikt

Vivill att fler ska kanna till oss och bli mer involverade
i sitt lokalsamhalle och fa 6kad samhallsinformation
som kan stodja deras beslutsfattande och
handlingsutrymme. Vi vill ocksa att fler barn ska

fa hjalp med sina studier och dédrmed fa battre
skolresultat

Utifran det individuella stéd som vi initialt erbjuder
vill vi utveckla arbete som gor skillnad lokalt bade for
grupper och individer.

Effekt lang sikt

Vi vill vara med och férandra synen pa omraden som
socialt utsatta och bidra till en minskad ojamlikhet
och boende som kanner en 6kad trygghet, stolthet
och delaktighet i samhéllet. Vi vill ocksa att alla

barn ska ga ur grundskolan med behdorighet for
gymnasiet samt att barn och unga kanner hopp och
forvantan infor vad framtiden har att ge. Dessutom
vill vi att invanare ska ha kunskap om sina rattigheter
och att det finns stor tillganglighet av relevant
samhallsinformation och social service.

Vi foraldrar maste hjilpas

at och ta hand om vara
ungdomar. Och sa ar det
toppen att Ida och Jennifer
jobbar har. Vi har fatt

mycket hjalp och har genom
dialogtraffarna fatt lara
kanna socialtjansten och
polisen battre. Jag marker att
foraldrar inte ar lika radda for
socialtjansten langre.”

Faisa, foralder i Tynnered som deltar i
Raddningsmissionens communityarbete

Studiestunden med fokus pa studiestdd, studiero och vuxna forebilder. Studiestunden
drivs tillsammans med skolor, lararstudenter fran Goteborgs Universitet, volontarer,
kyrkor, bostadsbolag och foreningar och finns idag pa fem platser.
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RADDNINGSMISSIONENS RESURSER | INSAMLING / MEDARBETARE

Raddningsmissionens

resurser

Insamling

Forra aret, 2023, samlade Raddningsmissionen in

33,8 miljoner kronor vilket ar en 6kning jamfort med
2022. Detta trots att Raddningsmissionen fick ett stort
testamente 2022. Okningen beror framst pa ékad
insamling fran stiftelser men ocksa genom ett forandrat
arbetssatt nar det galler varvning av manadsgivare vilket
varit positivt. Det innebar att vi har goda ekonomiska
forutsattningar for att kunna bedriva alla vara sociala
verksamheter som beskrivs i Effektrapporten aven i
framtiden.

Vid 2023 ars slut var det 3 821 manadsgivare och sedan
dess har antalet vuxit ytterligare. Raddningsmissionen
fick 78 000 enskilda gavor fran allmanheten under 2023
och totalt sett har vi 65 220 unika givare i vart CRM-
system som gett minst en gava de senaste tre aren.

Under 2023 har vi jobbat vidare med att effektivisera
vart insamlingsarbete med hjalp av vart CRM-system
dar vi enkelt kan samla och analysera data fér bade
foretag, stiftelser och privatpersoner. Och det ar
gladjande att se att insamlingen vaxer i alla delar.
Férutom 6kad manadsgivande fran privatpersoner vaxer
aven foretagsinsamling med bade antal foretagsvanner
och insamlat belopp, detsamma galler insamlade medel
fran stiftelser som okat stort i antal stiftelser och ocksa
o6kad medelgava.

Medarbetare

Raddningsmissionens resurser bestar till storsta del av
vara medarbetare, vara volontéarer och arbetstranande,
vara samverkansaktdrer och de ménniskor vi arbetar
med och for. | flera av vara verksamheter jobbar
personer med sprak och kulturkompetens som fungerar
som brobyggare. Vara medarbetares fokus ar ofta
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resursstodjande, l6sningsfokuserat och anpassar
insatser efter malgruppens behov.

Vi samverkar med kommunala, regionala och idéburna
organisationer pa bade nationell och regional niva, for
att tillsammans na ett évergripande férandringsarbete.
| flera av vara verksamheter vidareutvecklar vi metoder
och tar fram handledarmaterial som vi anvander
internt samt sprider vidare till tex socialtjanst. Genom
att arbeta med insamling, ideellt engagemang samt
tvarsektoriell samverkan frigors och forstarks vara
gemensamma resurser. Vi stravar efter en kontinuerlig
fortbildning i relevant forskning och har samarbeten
med en rad larosaten, till exempel Goteborgs Universitet
och Chalmers tekniska hogskola.

Crika 190 medarbetare (manadsanstallda) arbetar

hos oss, varav majoriteten arbetar med socialt arbete

i vara boendeverksamheter, 6ppna méotesplatser

eller stodjande verksamheter. Raknar man aven med
vart helagda skolbolag har vi cirka 250 anstéllda. De
vanligaste befattningarna ar behandlingsassistent,
aktivitetshandledare och socialarbetare (aven larare om
vi ska inkludera RMB). Raddningsmissionen har dven
god kompetens inom projektledning da en stor del av
vara verksamheter driver projekt, ofta i samverkan med
andra aktorer.

Raddningsmissionen ar anslutna till
arbetsgivarorganisationen Fremia. Vara medarbetare har
kollektivavtal och tillgang till handledning, psykosocialt
stod dygnet runt via SOS international samt
friskvardsbidrag. De genomgar utbildningar [6pande,

i exempelvis brandskydd och HLR. Vi foljer &ven vara
medarbetares maende genom dialog och regelbundna
arbetsmiljomatningar.

"Jag ar sa oerhort tacksam att jag har s& manga
underbara kollegor som verkligen utgor en god kraft i

var stad. Jag har traffat manniskor som kommit till vart
friskvardscenter och varit i stor néd, bade i fraga om
bostadssituation, matpriser och sysselsattning. Med hjalp
av till exempel Hjarterum och MatRatt har vi kunnat lindra
noden for s manga. Det gor mig oerhort stolt att fa
tillhéra en organisation som goér sa mycket gott”

KRISTOFER ENGSTEDT,
Raddningsmissionens
Friskvardscenter

"Jag ar tacksam att vi fatt fler samarbetspartners
som vill hjalpa oss i vart arbete med att minska
matfattigdom, att vi i slutet pa aret kunnat hoja
inkomsttaket sa vi kan hjalpa fler som har de

tufft, och att vi kunnat erbjuda fler platser for
arbetstraning och folja personers resa och utveckling

sa de star redo for den reguljara arbetsmarknaden.”
JOSEFINE SODERMAN,
MatRétt

"Nar jag far ta del av olika berattelser fran vara
verksamheter sa laggs en viktig dimension till mitt jobb
som redovisningsansvarig pa Raddningsmissionen.
Debet och kredit ar samma over allt, men att fa vara en
liten pusselbit till att vara verksamheter fungerar gor att
jag far en storre motivation. Jag ar tacksam for valdigt
mycket som Raddningsmissionen gor men ska jag valja

nagot av allt det fina som gors ar barnperspektivet.” SUSANNE ANSGAR,

Ekonomiavdelningen
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RADDNINGSMISSIONENS RESURSER | VOLONTARER

Volontarer

Raddningsmissionens volontarer bidrar i alla
verksamhetsomraden. Nar vi mobiliserar

kraft genom volontarer och féretagsvanner,
frigors inte bara tid utan aven innovation

och kreativitet for att hitta nya [6sningar.
Genom en kvalitetssakrad process far vara
volontéarer en tydlig introduktion i sitt uppdrag.
Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla
processen for matchning och ar ytterst
noggranna i relationella volontarskapsuppdrag.
En framgangsfaktor ar att vi har ett tydligt
volontarkoncept som alla jobbar efter, vilket
skapar trygghet och hallbarhet.

Vara volontarer har olika bakgrunder,
situationer och anledningar till att engagera
sig. Volontarerna &r nyblivna pensionarer,
studenter, personer som ar nya i Géteborg.
Manga har last om Raddningsmissionen i
media, om vara skolor framst, och vill bidra till
att barn far en battre uppvaxt och skolgang.
Aven omradet hemléshet och att valdigt
konkret kunna bidra med att, till exempel,
servera frukost lockar manga.

Vi har under aret ocksa sett fler
engelsksprakiga som sdker uppdrag, ofta
nyinflyttade med erfarenhet av att vara
volontar i sitt hemland. Att vara volontar blir ett
satt att lara kdnna samhallet, bidra konkret och
trana svenska.

Vi har ocksa stétt pa utmaningar kopplat till
var volontarverksamhet. Vi har insett att det ar
svart att na yngre personer da manga av vara
uppdrag ligger under dagtid. Dessutom finns
det svarigheter att hitta volontarer till vissa

av vara verksamheter som ligger geografiskt
langre bort an var vara volontarer idag har sitt
boende. Detta ar utmaningar som vi vill arbeta
med att hitta ldsningar och anpassningar pa.

STATISTIK VOLONTARER

Under matperioden har vi haft
volontarinsatser i ungefar samma mangd
som perioden innan. Detta innebar att
over 200 personer gjort volontarinsatser.
Vissa av volontarerna deltar regelbundet
i verksamheterna och vissa har gjort
vardefulla punktinsatser vid bland annat
julstok pa boende, sommargrillfest,
skolgardsfester och Fiskebacksloppet.

Under aret bjéd vi in organisationens

volontérer till julmingel och en varsoaré.

Har fick volontarerna méta varandra
och vara volontarsamordnare, lyssna till
sang och musik och fa glimtar fran olika
verksamheter.

Raddningsmissionen som
barnrattsorganisation

Raddningsmissionen ar stolta 6ver att vara en
barnrattsorganisation. For oss innebar det att barns
rattigheter ska genomsyra hela organisationen. Barn
ska bemo6tas med respekt och vara delaktiga i beslut
som rér dem. Nar vi funderar pa om det finns nagra
beslut som inte beror ett enda barn, sa inser vi att
barnrattsperspektivet behéver genomsyra allt vi gor.
For att skapa hallbarhet i var barnrattsarbete finns
Styrgrupp barn sedan 2015. Det ar en tvargrupp som
bevakar, utbildar och vidareutvecklar arbetet.

RADDNINGSMISSIONENS RESURSER | BARNRATT

Styrgrupp barn bestar av representanter fran
Raddningsmissionens olika verksamhetsomraden.

Styrgrupp barn har bland annat utvecklat
organisationens atta barnrattsprinciper som hjalper
Raddningsmissionen att implementera och starka

sitt barnrattsperspektiv, arbetat fram ett internt
férebyggande styrdokument (Policy Trygga barn),
anpassat arbetsmaterial till verksamheter utifran hur
ofta de méter barn samt tagit fram en barnvanlig
skylt som finns synlig i de verksamheter som kommer i
kontakt med barn.



EKONOMI | OM RADDNINGSMISSIONENS RESURSER

Ekonomi

Raddningsmissionen ar en ideell férening, en sa kallad
“non profit-organisation”. Det betyder att vi inte &r
vinstdrivande, utan att vi aterinvesterar allt eventuellt
Sverskott tillbaka in i verksamheten. Aterinvestering av
overskott sker enligt allokeringsprinciper som bland
annat sakerstaller att eventuellt insamlingsoéverskott
anvands till vara sociala verksamheter och deras
utveckling. Att ha en hallbar ekonomi innebar att vi kan
vara en tryggare arbetsgivare, och sakerstalla att vi
fortsatter vart arbete med de som vi finns till for.

| var arsredovisning sarskiljer vi verksamhetskostnader
i tre funktioner; &ndamals-, insamlings- och

Hit garvara
insamlade medel

Kvinnor i utsatta
livssituationer

Trygga
motesplatser,
samtalsstod,

hjalp med
klader och
hygienartiklar.

Stod till omradesarbete
och fritidsaktiviteter

Laxhjalp, personalférstarkning,
trygghetsskapande atgarder och
meningsfulla fritidsaktiviteter.

: Stad till
N personer utanfor
. trygghetssystemen

Stod och hjalp i kontakter
med skola, myndigheter och
sjukvard, akut hjalp med
klader, mat och hygien.
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Stod till personer i hemléshet

Frukostcafé, jourboende, Gatukyrkan,
hjéalp med varma klader, dusch

myndighetskontakter, utflykter,

administrationskostnader. Andamalskostnader bestar av
sadana kostnader som kan hanféras till organisationens
uppdrag enligt stadgarna. Har ingar kostnader for
lokaler, personal och drift av verksamheten.

Insamlingskostnader och administrationskostnader
avser kostnader som inte faller inom ramen foér den har
effektrapportens avgransningar. Raddningsmissionens
totala verksamhetskostnad (d&ndamalskostnader)

for gavofinansierade verksamheter under 2023 var
42,2 miljoner kronor. Raddningsmissionens totala
verksamhetskostnader, som alltsa innefattar alla tre
ovan namnda kategorier var 174,6 miljoner kronor.

och hygien, samtalsstod och

aktiviteter och evenemang.

Stod till barn och ungamed en
frihetsberévad anhérig

Samtalsstéd till bAde barn och vuxna,
skapande verksamhet, sommarlager,
temakvallar och utflykter.

Friskvard

Fokus pa traning och hélsa i en trygg
och god gemenskap for personer i
social utsatthet.

Kultur- och
musikverksamhet

Svangdorren, en trygg och kreativ

motesplats for barn, unga och vuxna.

Harifran kommer vara insamlade medel

Allmanheten, arv
och testamenten

Foretag

Andra organisationer

Stiftelser och fonder




Réddningsmissionen

Hjarterum

Q RESULTAT

Hjarterum har under méatperioden kunnat fordela boende
till strax 6ver 70 personer i strukturell hemloshet. Detta
ar i paritet med forra arets notering och ar fler an de 50
personer som ar det minsta antalet personer i strukturell
hemldshet som vi vill hjalpa med bostad.

Hjarterum har ocksa arbetat riktat med personer pa flykt
fran Ukraina genom IOP-avtal med Goéteborgs stad och
Mélndals stad. Genom ett anvisningsboende dar cirka
100 personer bodde har cirka 175 personer fatt eget
boenden genom Hjarterums verksamhet. Under bérjan
av 2024 behovde anvisningsboendet stangas efter
problem med lokal samt minskat infléde av flyktingar
fran Ukraina.

Under 2023 genomfordes ocksa en enkat via
mobiltelefonen for de som bor i Hjarterumslésningar.
50% svarade och resultatet var valdigt positivt. Alla
svarande var nojda och trygga med sitt boende och
stodet fran personalen.

Vi ar glada och stolta 6ver att var modell kunde vara ett
verktyg for att hjalpa personer pa flykt fran Ukraina. Att
kanalisera invanares engagemang och samtidigt skapa
ett tryggt boende ar otroligt viktigt pa kort saval som pa
langre sikt.

“Det har funkat jattebra
det har. Det gynnar mig,
det gynnar dem och det
gynnar samhallet. Jag kan
inte se nagra nackdelar
med det alls egentligen”

David, hyresvard via Hjarterum
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RESULTAT | HJARTERUM

o LARDOMAR

En viktig lardom fran aret som gatt ar vikten av att vara
flexibel i krissituationer. | och med den unika modell och
verksamhet som Hjarterum har kunde vi stétta personer
pa flykt fran Ukraina.

En annan central lardom &r den positiva aterkopplingen
fran de boende. Enkaten visar att de som bor

i Hjarterums losningar &r ndjda och kanner sig

trygga. Detta indikerar att verksamheten inte bara

tillhandahaller boende, utan ocksa skapar en miljé
dar individer kanner sig stodda av personalen. Det
ar en viktig insikt for att fortsatta prioritera bade
boendekvalitet och psykosocialt stod.




MATRATT | RESULTAT

MatRatt
G RESULTAT

Idag har MatRatt strax 6ver 12 000 medlemmar som
handlar i nagon av vara tre butiker. Totalt har butikerna
nastan 1000 besok per 6ppet dag vilket ar en 6kning
fran férra matperiodens notering pa 800 kunder per
dag. Totalt har 400 000 matkassar lamnat butikerna
under matperioden som tillsammans med var
verksamhet ResursRatt som tillagar fardiga maltider
av matsvinn tagit emot dver 2 000 ton matsvinn vilket
ligger i linje med férra matperiodens nivaer. Resultaten
fran matperioden visar att behovet av billig mat
fortsatter och vi ar glada 6ver att ha kunnat underlatta
vardagen for personer i ekonomisk utsatthet samtidigt
som verksamheten gjort en insats fér miljon genom att
ta hand om atbar mat som annars hade slangts. Under
aret har vi ocksa hojt det saldo som medlemmar kan
handla till de reducerade priserna fran 300 kr till 500
kr. Detta efter fortsatt hogt tryck och en inflation som
drivit upp priserna.

Ett av vara huvudsakliga mal for aret var att starta
upp en tredje butik da vi sett att trycket ar valdigt

stor pa att bli medlem i MatRatt. Under varen 2024
kunde vi sla upp doérrarna till var tredje MatRatts-butik
vilket ar en forutsattning till att vi har kunnat 6kan
medlemsantalet och antalet besok i butikerna. Den
nya butiken ligger i strategiskt placerat geografiskt
och demografiskt for att var huvudsakliga malgrupp
ska kunna ha kort och enkel resvéag till nagon av vara
butiker.

MatRatt erbjuder ocksa arbetstraning med syfte att
hjalpa personer att ta steg mot en egen forsorjning pa
arbetsmarknaden. Under matperioden har 90 personer
genomfort praktik eller arbetstraning i verksamheten.
Detta ar en 6kning med 50 % jamfért med féregaende
period. Vi har dessutom tagit emot 125 ungdomar i
aldrar 15-17 ar for praktik och feriejobb.
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o LARDOMAR

Vi ser att fler unga med ett belastningsregister stangs
ute fran arbetsmarknaden. Trosklarna in eller tillbaka
till arbetsmarknaden blir enormt héga och har stor
paverkan pa individens framtid. En ung vuxen som
arbetstranat hos oss sa "Jag har tva val, ga tillbaka
till kriminalitet eller arbetstrana hela livet”. For att
kunna mota denna grupp kommer vi starta ett arbete
kring arbetslivsmotivation och att inspirera vara

samarbetspartners att se potentialen i vara unga vuxna.

MATRATT HAR CIRKA

1000

KUNDER PER DAG

RESULTAT | MATRATT

“MatRatt 4r som en vanlig
matbutik, fast har mycket
battre priser. Jag brukar
framst kopa brod och mjolk
for att klara dagen. Sen
brukar jag kopa chips till
fredagsmyset. Det ar sa dyrt
annars, men har har jag rad.”

Medlem pa MatRatt

Pa MatRatt arbetar bade anstallda, arbetstranande och volontarer.

De méter varandra i 6gonhéjd och arbetar tillsammans for att skapa

en sa bra verksamhet som mgijligt.




SOLROSEN | RESULTAT

Solrosen

G RESULTAT

169 unika individer har fatt stod genom Solrosen under
matperioden. | denna siffra raknas inte personer som
fatt stédjande samtal via telefon men inte skrivits in
med. Detta ar en minskning fran forra arets notering
pa 192 individer men en dkning fran matperioden for
effektrapporten 2022 dar 126 unika individer fick stod.

Stodsamtal som metod for stéd ingar i Solrosens
karnverksamhet. Bade samtalsstddet i sig och hela
Solrosmodellen har blivit utvarderade i rapporter.

| rapporten som utférdes tillsammans med
organisationerna Bufff och Erikshjalpen 2021 svarade
93 % av de tillfragade uppgav att samtalsstodet har
hjalpt dem i sin situation. Rapporterna ger en viktig
indikation pa att vart arbete och de stodsamtal

som beskrivs i nasta stycke faktiskt skapar social
forandring.

Sett till olika sorters stddsamtal, bade i grupp och
individuellt, har 400 samtal genomforts. Detta ar en
tydlig 6kning fran forra arets notering pa 307 samtal.
Samtalen har utgjort av 250 individuella samtal med
vuxna och 112 individuella samtal med barn. 23 samtal
i grupp (familje-,syskon- och parsamtal) har ocksa
genomforts. Gladjande ar ocksa att har ocksa fler
personer har hittat till vart digitala samtalsstodstod
“Inte mitt fel”, vilket inneburit att personer i andra delar
an Vastsverige fatt stod.

Under matperioden har Solrosen haft besok fran 34
nya individer under méatperioden vilket &r lite fler om
det uppsatta malet om 20 nya familjer i Goteborg
och 10 nya individer i Boras. Aven om vi s&g snédppet
fler nybesok perioden innan (47 st.) ar vi anda glada
att vart uppsckande och utatriktade arbete genom
bland annat Kriminalvarden och informationsinsatser
pa skolor och hos socialtjanst fortsatter ge resultat
genom att fler ur malgruppen hittar till verksamheten.

| vart arbete pa hdkten och anstalter i G6teborg, Boras

och Uddevalla har totalt 815 samtal, som bade bestar av
individuella och gruppsamtal genomforts. Detta ar en
Okning fran matperioden innan och ar en del i vart arbete
med att arbeta mot vara mal pa medellang sikt om att sa
manga barn som mgjligt i malgruppen uppmarksammas
och erbjuds stod. En nara samverkan med och regelbunden
narvaro hos Kriminalvarden ar en avgorande del for att na
fler ur malgruppen.

Solrosens métesplats hade 164 besok pa 12 tillfallen vilket
ar betyder att antalet besdkare i snitt, 13,6, har gatt upp
jamfort med forra matperioden som hade 11,7 men att det
totala antalet besok minskat nagot. Ovriga gruppaktiviteter
som innefattar familjelager, lovaktiviteter och utflykter
213 deltagare av 62 vuxna och 155 barn. Antalet deltagare
ar pa samma niva som forra matperioden. Vi ser att
gruppaktiviteter ar valdigt viktiga for att skap trygga
gemenskaper dar familjer kan fa& umgas och ha roligt
tillsammans och samtidigt inse att de inte &r ensammai
sin situation.

Ett av vara mal pa kort sikt har varit och &r att skapa en
okad kunskap hos yrkesverksamma for att de ska kunna ge
malgruppen ett battre stod. For att uppna detta mal har vi, i
samband med det arvsfondsprojekt som vi drev fram till 2023,
utvecklat ett Kunskapsstod for yrkesverksamma som moter
var malgrupp. Detta material lanserades bland annat under
tva Kunskapsfrukostar i Boras och Goteborg, dar personal fran
var basverksamhet var med och arrangerade samt forelaste
for yrkesverksamma, politiker och andra intresserade. Utéver
Kunskapsfrukostarna har vi genomfért tva forelasningar for
Frivarden, deltagit i kriminalvardens foraldragruppsutbildning,
forelast for personal pa hakten kring isoleringsbrytande
atgarder samt deltagit pa organisationen Junis
kunskapsdagar. Vi har aven tagit emot 14 studiebesok

fran socionom- och lararstudenter samt yrkesverksamma.
Dessutom har 15 samtal med yrkesverksamma genomforts
via var plattform for digitala samtalsstod.
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o LARDOMAR

Vi har insett att det tar tid att skapa delaktighet for
malgruppen, men att det ar fullt méjligt och leder till
en plattform dar vi alla kan kanna att vi bidrar och
delar en gemenskap. Denna insikt vill vi ta med oss
och vidareutveckla nar vi planerar utvalda delar av var
verksamhet.

En annan lardom &r att vara ihardiga och uthalliga

i kontakten med kriminalvarden och informera ny
personal. Det ar de som mojliggor kontakten med
de intagna och i forlangningen var mojlighet att ge
stod till familjerna pa utsidan. Vi vill bli battre pa

att informera alla verksamhetsomraden som vi har
kontakt med inom Kriminalvarden om att vi finns, da

personalomsattningen ar mycket stor.

RESULTAT | SOLROSEN

“Det ar sju ar sedan
vi kom hit forsta
gangen och nu kan
jag inte tanka mig
ett liv utan Solrosen.
Solrosen ar min
livboj i livet.”

Jenny, mamma i kontakt
med Solrosen
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Kvinnoverksamhet

G RESULTAT

Var verksamhet for kvinnor méter individer i extremt
utsatta situationer dar vi finns med 6ver tid for med ett
omfattande stdd som kan vara livsavgérande. Under
matperioden har vart individuella stod och uppsékande
arbete haft kontakt med strax 6ver 20 kvinnor som varit
utsatta for fysiskt, psykiskt och sexuellt vald. Manga har
ocksa varit offer for manniskohandel. Vissa kontakter
har pagatt under flera ar, dar juridiska processer och
annan myndighetskontakt behover fa ta tid. Under
matperioden har vi ocksa pabdrjat arbetet med ett av
vara mal fran forra arets effektrapport, namligen att 6ka
var digitala narvaro for att kunna bedriva uppsokande
arbete inom prostitution och manniskohandel online.

Pa vart boende for aldre kvinnor i hemléshet ar behovet
stort. Vi behover tacka nej till vissa forfragningar da

vi helt enkelt inte har plats. Under matperioden har

vi arbetat med sex kvinnor, varav tva i boende och de
andra med 6ppet stdd. Aven nir boendesituationen ar
|6st, fortsatter vi vara ett viktigt stod och blir som deras
“familj”. En kvinna som nu bor pa ett demensboende
sager att hon inte langre ar radd att d6 ensam eftersom
hon vet att vi beséker henne. Vi har fortfarande kontakt
med de flesta kvinnor vi hjélpt, vilket visar pa de starka
relationer vi bygger. Placeringarna ar langvariga, dar tre
manader ofta bara ar starten for att bygga fortroende
och stodja deras vag tillbaka in i samhallet. Trycket

pa skyddat boende har ocksa fortsatt vara hogt, och

vi arbetar aven dar med individuellt stod, inte minst i
kontakt med myndigheter och stod i att fa tillgang till
sina rattigheter.

Café Maja snittat cirka 30 deltagare per vecka. Antalet
deltagare har 6kat de senaste aren. Det ar gladjande
att fler hittar till motesplatsen samtidigt som det ocksa
stallt krav pa att skapa en verksamhet som har ett bra
innehall for alla. Nagot som varit valdigt uppskattat hos
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deltagarna har varit att det kommer volontérer och har
traningspass med kvinnorna. Vidare har Café Maja haft
besok fran socialtjanst och brandkar samt anordnat

tre utflykter for att ppna upp staden for kvinnorna

som annars séllan ror sig utanfér utanfor den egna
stadsdelen. Utflykterna lag i linje med vart mal pa kort
sikt att bryta geografisk isolering for de kvinnor vi méter.

Var 6ppna métesplats, som utvecklats till en dppen
motesplats for kvinnor varav manga blivit utsatta for
vald har arbetet pa ett empowerment-inriktat satt

och forsokt presentera olika former av jag-starkande
aktiviteter med bade konst- och hélso-inriktning.

Det har ocksa blivit ett viktigt socialt sammanhang

dar kvinnorna delat bade gladje (nar nagon fatt ett
uppehallstillstand) och sorg (nar nagon inte far stanna).
Kvinnorna har ocksa fatt praktisk hjalp med olika saker
som behdvs nar man etablerar sig i Sverige. | de fall
kvinnor fatt hem sina barn har personalen pa Agora varit
behjalpliga genom hela processen, allt fran ansékningar
och kontakt med ambassader, till att rent praktiskt
stotta upp kring hur det ar att vara foralder i Sverige.
Verksamheten ar ett exempel pa hur vi arbetar for vart
mal att arbeta isoleringsbrytande och integrerande till
sociala gemenskaper.

Ett av vara mal under aret var att utoka var personals
kompetens genom relevanta utbildningar. Under 2023
utbildade sig en av vara medarbetare till steg 1-terapeut
med PTSD-kompetens, vilket gor att vi nu kan erbjuda
PTSD-behandlingar. Aven om manga av vara deltagare
lever under omstandigheter som gor det svart att
starta behandlingar, har denna kompetens varit mycket
vardefull i bemétande och samtal. Ovrig personal har
genomgatt en kortare kris- och trauma-utbildning,
eftersom vi ser att kris och trauma &r gemensamma
erfarenheter fér manga i vara malgrupper.

Annica Arvidsson och Helena Lindroos jobbar tillsammans i

Raddningsmissionens kvinnoverksamhet Agora. Deras arbete ar pa

manga satt tufft, men innehaller ocksa manga fina och hoppfulla stunder.

o LARDOMAR

Under inledningen av forra aret och aven i borjan av
matperioden minskade trycket pa den del av vart
uppsokande arbete som finns pa plats dar Géteborgs
gatuprostitution forut holl till. Vi 6vervagde att avsluta
denna narvaro for att helt rikta fokus pa digitalt
uppsokande arbete. Men under tidig host borjade tyvarr
antal besokare 6ka. De vi moter uttrycker att manga
stodinsatser dragits in och att behovet av var verksamhet
ar valdigt stort. Vi beslutade darfor att fortsatta med
narvaron sa lange vi behovs for de kvinnor vi méter. Vi
undersoker aven hur vi kan bjuda in fler kvinnor som
befinner sig i annan typ av utsatthet.
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| arbetet med placeringar har vi blivit an mer medvetna
om vikten av langsiktiga relationer. Nar vi startade
boendet for aldre kvinnor i hemloshet, forestallde vi
oss en placeringstid pa tre manader. Idag ser vi att

tre manader ofta bara ar tiden det tar for att bygga
fortroende och fa kvinnorna att vaga lita pa oss som en
brygga in i samhallet. Kvinnorna har ofta en mangarig
radsla for myndigheter och vi behéver tid att kunna
arbeta motiverande och hitta i vilka lagen det gar att
arbeta mot férandring.
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Social utsatthet

innanfor systemen

G RESULTAT

Behovet av och trycket pa vart frukostcafé har okat
aven under denna matperiod. Totalt har antalet
bestkare per dag okat fran 98 till 106. De 18 368
utdelade frukostarna innebar ocksa att vi delat ut
cirka 900 fler &n forre aret. Vi har ocksa delat ut knappt
1000 fler kladesplagg jamfort med forra aret (2 417
plagg under aktuell méatperiod). Daremot har antalet
tillgodosedda duschar och tvattar gatt ner nagot
vilket kan bero pa det 6kade trycket vilket gor att
personalresurserna inte alltid racker till att arbeta med
dusch- och tvattrummet.

| en enkatundersékning som gjordes under varen

2024 stalldes bland annat fragan “Hur stor betydelse
har Frukostcaféet for dig”, i snitt angav 8,3 pa en
tiogradig skala dar 10 motsvarade "helt avgérande/
livsviktig”. 43 % angav maxvardet 10 pa fragan. Detta
resultat visar pa den nytta som verksamheten gor for
en malgrupp som lever i extremt utsatta situationer.
Undersdkningen visade ocksa att knappt 80 % av de
cirka 100 svarande besoker frukostcaféet regelbundet
(minst 1 gang i veckan) och som anledning till att de
besoker caféet var frukosten (80 %) och gemenskap
(62 %) de vanligaste svaren. Dessutom angav 50 % och
hela 88 % av de tillfragade som identifierar sig som
kvinnor samtal med personal som anledning till besok.

Akutboendet 35:an har under méatperioden haft 3

455 gastnatter vilket innebar en beldggning pa 94 %
som ar i linje med matperioden innan. Genom samtal
samt aktivt arbeta med lakningar till bland annat
socialtjanst, sjukvard, utbildning och sysselséattning
har vi ocksa kunnat vara en del av att skapa férandring
pa langre sikt &ven om boendet bara erbjuder
sangplatser en natt i taget.

a4

En viktig handelse under aret ar de workshops kring
Goteborgs Stads ny plan mot hemléshet som vi

deltagit i. Goteborgs Stads hemloshetsplan utgar

fran regeringens nationella strategi for att motverka
hemldshet 2022-2026 och dess innehall och efterlevnad
ar en forutsattning for att vi tillsammans med andra ska
kunna minska hemlosheten.

Vart Friskvardscenter, som nu har funnits i drygt tva ar,
har under matperioden haft 114 tranande per manad.
Detta ar i ungefar lika manga som vid forra arets
matperiod. Verksamheten behévde under aret byta
lokaler pa grund av renoveringar och vi ar glada att

vi anda kunnat behalla antalet besokare. Strax 6ver
70 % av besokarna som under matperioden kom till
verksamheten for att dela gemenskap och trana ari
tillfrisknande och i en process for att forandra sina liv.

Under aret har cirka 50 personer deltagit i vara
soppmassor varje vecka. Genom gemenskapen
genomfordes ocksa ett lager med tva dvernattningarna
som var valdigt uppskattat av de 15 deltagarna. Under
perioden har ocksa en bok tagits fram som blandar
recept pa soppor med inblickar fran soppmassans
vardag med intervjuer, reportage, bilder och kronikor.

UNDER MATPERIODEN HAR

18 368

FRUKOSTAR DELATS UT

o LARDOMAR

Manga av de vi moter har en komplex problematik

dar vi som enskild organisation inte har resurserna att
kunna skapa férandring. Vi har insett att grunden for att
hjalpa manniskor med komplex problematik ar ett nara
samarbete med alla de aktorer som arinblandade i den
enskildes problematik. Vi har haft ett tatt samarbete med
Socialforvaltning sydvasts Uppsokarenhet, Center mot
hemloshet ACT Team samt med Stadsmissionen. Tanken
framover ar att vi skall arbeta annu tatare kring gaster
med komplex problematik genom kunskapsutbyte och
genom att skapa gemensamma metoder for att kunna
hjalpa personer med komplex problematik vidare mot
mera ordnande boenden pa basta satt.

RESULTAT | SOCIAL UTSATTHET INNANFOR SYSTEMEN

Under matperioden har trycket varit stort pa
frukostcaféet vilket gjort att vi insett behovet av att ha
en tjanst som arbetar riktat med att skapa en god miljo
och stdmning pa caféet, vilket samtidigt ger vara 6vriga
anstéllda maojlighet att arbeta mer riktat med lankning,
social planering och enskilda samt. Efter att ha testat
med en sadan roll sag vi hur stdmningen i lokalerna har
forbattrats samtidigt som stressen minskat for vara
medarbetare.

Pa Frukostcafé Vasa far vara gaster inte enbart frukost. Har far de ocksa
mojlighet till dusch och tvatt, samt méjlighet till samtal och stdd.

Verksamheten drivs av bade personal ocg engagerade volontérer.
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Social utsatthet
utanfor systemen

G RESULTAT

Var verksamhet bashjalpen och socialt center har haft
fortsatt hogt tryck och ett besdkarantal pa 7 348. Detta
ger ett snitt pa 612 besék per manad vilket &r samma
som vid féregaende matperiod. Besokarna har utover
att serverats frukost fatt hjalp efter behov. Bland annat
har 147 personer fatt hjalp med att séka jobb och skriva
CV, 230 personer lankats till sjukvard och tandvard

och 136 personer till dvrig myndighetskontakt. JAmfort
med forra aret har nagot fler fatt hjalp med att narma
sig arbetsmarknaden samtidigt som betydligt farre har
blivit lankade till vard. Detta kan bero pa att fler av de
vi moéter nu sjalva vet var de kan vanda sig vid fysiska
besvar efter att fatt stod tidigare.

Pa vart akutboende Station Nord har trycket fortsatt
att vara stort och vi har under matperioden haft 17

502 gastnatter. Detta ligger pa samma nivaer som
forra matperioden som da hade sett en 6kning med
cirka 1000 gastnatter per manad. Station Nord arbetar
néara social planering och bashjalpen fér att ge vidare
stod och finansieras genom ett IOP med Social
Resursforvaltning i Goteborg stad.

| arbetet med exploatering har vi haft kontakt

med 69 personer varav en majoritet man rérande
arbetsexploatering men ocksa ett antal kvinnor som
utnyttjats i prostitution. Genom verksamheten har vi
kunnat ge vagledning och stéd till boende och kontakt
med rattsvasende och myndighet. Samverkan har varit
och arviktigt i vart arbete vilket var flerariga kontakt
med en man som exploaterats pa arbetsmarknaden
och blivit svart sjuk ar ett exempel pa. | detta fall kunde
vi, genom samarbete med regionskoordinatorer mot
manniskohandel och The International Organization for
Migration (IOM), hjélpa mannen att atervanda till sitt
hemland pa ett tryggt och vardigt satt.
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Sammanfattningsvis ser vi att det fortsatt ar ett stort
behov for de insatser som vi erbjuder. Den malgrupp
som vi moéter har unika forutsattningar och behov av
hjalp och vi arbetar for att kunna ge ett brett stéd - fran
akut st6d som mat, tak dver huvudet, klader och vard till
langsiktig forandring genom bland annat sysselsattning
juridisk hjalp.

o LARDOMAR

En viktig lardom fran pandemin och den pagaende
lagkonjunkturen ar att utsatta grupper drabbas hart

och att varldshandelser slar hart mot personer i
utsatthet. Verksamheterna upplever ett kat tryck da fler
manniskor hamnar i utsatthet. Vi kommer behéva starka
basarbetet och det grundlaggande materiella stodet for
att kunna utféra langsiktigt socialt arbete. En l6sning pa
att fa fram resurser ar 6kad samverkan och partnerskap:
fortsatta att samarbeta med andra organisationer inom
civilsamhallet och den offentliga sektorn. Genom att
dra nytta av olika expertis och resurser kan vi skapa mer
holistiska och effektiva l6sningar.

UNDER MATPERIODEN HAR VI HJALPT

147

PERSONER ATT SOKA JOBB OCH

230

PERSONER TILL SJUKVARD

Flera av vara medarbetare pa socialt center ar mangsprakiga.

Det bade skapar trygghet hos de vi moter, samt underlattar

kommunikationen och starker stoder vi kan erbjuda.




COMNMUNITYARBETE | RESULTAT

Communityarbete

G RESULTAT

Under hostterminen 2023 och varterminen 2024 har

vi kunnat utoka vart arbete med laxhjalpskonceptet
Studiestunden och finns nu pa ytterligare en skola
(totalt 5 st.). Vi har kunnat erbjuda 108 tillfallen for
studiestunden (91 tillfallen erbjods férra matperiod).
Detta tillsammans med att antalet snittbesokare

Okat nagot innebar att Studiestunderna har haft éver

2 400 besok under de tva senaste terminerna. Detta

ar 1000 fler besok an méatperioden som lag till grund
for Raddningsmissionens forra effektrapport. Vi ar
glada att kunna 6ppna upp och hjalpa fler elever med
sina laxor och svara pa det behov som finns. Att vi

har kunnat mata fler barn, tillsammans med resultat
fran var enkatundersokning fran Studiestunden som
bland annat visar att 92 % av de tillfragade kanner att
Studiestunden, atminstone till viss del hjalper dem att
lyckas i skolan, indikerar att vi bidrar till vart langsiktiga
mal att fler elever ska klara grundskolan. Andra resultat
fran enkatundersdkningen som hade 76 svarande &r
att 66 % anser att de vuxna alltid &r bra pa att motivera
dem till att kampa och att 95 % sager att det oftast &r
bra studiero. Vi hoppas dock kunna 6ka andelen (47 %)
som sager att det alltid ar bra studiero till nasta ar. Ett
av vara mal gallande studiestunden var att en 6ppen
laxhjalp i Tynnered. Efter att undersokt mojligheten
tillsammans med andra aktérer insag vi att andra
satsningar och engagemang gjorde satsningen ohallbar.
Vi planerar att ateruppta initiativet nar férutsattningarna
ar battre. Under matperioden har vi genom samverkan
med Chalmers och Goteborgs Universitets larar- och
socionomprogram samt egenrekryterade volontar haft
over har 48 olika studiestodjare som hjalpt till att gora
verksamheten mojlig.

Orkestermusiken har utokats till att aven bedrivas i
Gardsten, utover Tynnered dar den startades upp. Totalt
deltar cirka 70 barn i aldrarna 5 - 15 ar. Detta ar en

Ett av vara mal under méatperioden var att fa kontakt
med minst 50 foéraldrar under hosten for att kunna skapa
och féormedla kontakter, informera samt kanalisera de
engagemang som redan finns. Under matperioden har
vi har arrangerat dialogméten med foraldrar och gaster
som socialtjanst och polis dér totalt dver 90 foraldrar
deltog. Da detta arbete fungerat sa pass bra valda vi att
fokusera pa individuellt stod genom féraldragrupperna
istallet for samverkan med diakonimottagningen i
omradet som var ett mal infor aret.

Vi har ocksa bedrivit aktiviteter pa lov och kvallar i
Tynnered for och tillsammans med barn, unga och
foraldrar. Over 800 deltagare har varit med i olika
aktiviteter som upptacktsfard i staden, en dag pa
Liseberg, museibesok, fotboll, grillning, ansiktsmalning,
workshops och mycket mera. Alla aktiviteter har varit
gratis och vissa har drivits aktivt av malgruppen sjalva
genom en mammagrupp i omradet.

Ett annat mal infér méatperioden var att starta
omradesarbete i Rannebergen med individuellt stod i
samverkan med Matratt och Reningsborg. Under hosten
2023 blev resultatet verksamheten Samhallsstod som

i samverkan med den ideella férening Reningsborg

fokuserar pa att ge guidning och stod. Till exempel genom

kontakt med myndigheter, hjalp med jobbansdkning, stod
i att hitta till ratt verksamhet och myndighet med mera.
Totalt hade verksamheten 180 samtal under perioden. Vi
hoppas att Samhallsstodet kan vara en grund till ett &nnu
stérre omradesarbete i framover.

De insatser som vi genomfor och de natverk och
relationer som vi bygger och kommer att fortsatta
utveckla ar ocksa avgorande for att vi ska kunna na
vara mal pa medellang och lang sikt om att involveras

o LARDOMAR

Gallande Studiestunden ser vi att det ar mycket positivt
nar vi ar tillrackligt manga vuxna pa plats for att kunna ge
stod till elever utan att behova dela uppmarksamheten
mellan for manga. Det hjalper ocksa att dela in eleverna i
mindre grupper och anvanda grupprum. Vi har sett att det
behdvs bade personer som ansvarar for studiemotivation
och trygghet, samt de som ger direkt stod till enskilda
elever. Framgang handlar inte bara om antalet vuxna,
utan ocksa om att ha ratt kombination av roller och
kompetenser. Fortroende, respekt, hdga forvantningar
och varma relationer ar avgoérande for en lyckad
Studiestund. Trycket pa hjalp under studiestunderna

har varit hogt samtidigt som det stundtals ar svart att
rekrytera studiestodjare.

RESULTAT | COMMUNITYARBETE

STUDIESTRUNDEN HAR HAFT OVER

2400

BESOK UNDER MATPERIODEN

“Det ar tack vare dem
pa Studiestunden
som jag har fatt
battre betyg.”

Elevi arskurs 6

Moa Gustavsson ar samordnare pa Studiestunden. Hon berattar att de som
i lokalsamhallet och vara en del av att skapa positiv

utveckling i hela omraden.

o6kning med cirka 20 barn sedan férra matperioden.

ar vuxna finns pa Studiestunden for att mota eleverna, lasa laxor ihop och

uppmuntra barnen att kimpa pa och erévra ny kunskap.

48




Organisationsniva : -
FOR 2024 AR DE OVERGRIPANDE

De utmaningar som ligger inom MALEN | VERKSAMHETSPLANEN:
Raddningsmissionens uppdrag att bekampa

ar ofta komplexa. Vi behéver darfér arbeta 1. Oversyn av 6vergripande strategi for organisationen

pa tvaren, och samverka over granser mellan ) . D
Vi kommer att arbeta med strategi och prioriteringar

professioner saval internt som externt. . . ) ]
inom vart sociala verksamheter som helt eller delvis

Raddningsmissionens kvalitetsgrupp bestar
av ledare fran olika verksamhetsomraden
med kompetens. Kvalitetsgruppen arbetar

finansieras av frivilliga, vart volontar- och frivillig arbete
samt inom vart arbete med opinionsbildning och

med att stodja forbattringsprocesser inom PN

Raddningsmissionen genom att vara ett
¢ nav for uppfoéljning, utvardering och larande
' for organisationen. Kvalitetsgruppen foljer
ocksa upp verksamheternas avvikelser och Starta ny social matvarubutik
eventuella klagomal fér att kunna anvéanda
det i arbetet for att forbattra arbetet for de vi

2. Verksamhetutveckling

Se over forutsattningarna att driva aldreboende

e
5l

Starka sarart och mervarden som offentligt eller

finns till for. Eftersom Raddningsmissionen ar privatkommersiellt har svarare att erbjuda.

{ ] en ideell férening ar vara stadgar styrande for
| LI

o .. N . . 3. Forutsattningar for utveckling
var riktning och det ar ytterst arsstamman, dit

vara huvudman kan skicka ombud, som fattar Foér att R&ddningsmissionen ska kunna fortsatta verka

4

i

| beslut om var verksamhetsplan, om styrelsens och utvecklas pa ett hallbart satt behéver vi fortsatta
L |

ansvarsfrihet och om budget. Direktor och forstarka vara stodsystem. Detta kommer bland annat

ledningsgrupp tar fram forslag pa malen for lelorlie:
arets verksamhetsplan, som sedan arsstdmman + Arbeta med vardegrund Raddningsmissionen &r
_ fattar beslut om. Malen i verksamhetsplanen varken en myndighet eller ett vinstutdelande bolag,
."; ar formulerade for att omfamna hela vi &r en civilsamhallesorganisation rotad i kristen
4 organisationens verksamhet. manniskosyn och kyrkans diakoni i varlden. Vi vill
{ ha fortsatt fokus pa hur vi kan leva var vardegrund i

praktiken i en vaxande organisation.

Forstiarka administrativa stodsystem

Raddningsmissionens stédfunktioner inom
ekonomi, HR, kommunikation, och IT har forstarkts
{ avsevart under de senaste arens tillvaxt. Under
2024 vill vi fortsatta arbetet genom digitalisering,
synkronisering och implementering av nya system.

Arbeta aktivt med kompetensutveckling
) Fortsatta arbeta med kompetensutveckling

....... utifran behov som utgar fran verksamheterna
Under 2024 planeras utbildningar i effektmatning
samt implementering av utbildning inom
antidiskriminering, fortsatt arbete med starkt
arbetsmiljosamordning och tydligare projekt/

¥ uppdragsbeskrivningar.




Verksamhetsniva

Fo6r matning internt i organisationen rapporterar
ansvariga chefer verksamhet och effekter manatligen
till direktor. Dessa verksamhetsrapporter utgér underlag
for direktorns rapport till styrelsen. Rapporteringen
kompletteras dessutom med avstamningar genom
personliga samtal och verksamhetsbesok. Regelbundna
utvarderingsmoten ar nédvandiga for att sékerstalla

att mal och effekter granskas och justeras i en komplex
organisation.

| vissa verksamheter forekommer mer specifik utvardering
utéver den l6pande matning som sker genom bland
annat verksamhetsrapporter, rapportering gentemot
myndighet och anslagsgivare samt den arligen
sammanstallda effektrapporten. Exempel pa specifik
utvardering ar den forskning som Karolinska Institutet
gor om stéd till barn med en foralder i fangelse och
deras icke-frihetsberévade vardnadshavare dar Solrosen
kommer att inga samt projektet som Stockholms
universitets gor angaende skolor som lyckas i utsatta
omraden dar Communityskolan Gardsten kommer

inga. | varje verksamhet satts mal, utifran malgruppens
och verksamhetens behov. Vilka matetal som anvands
styrs av vilket férandringsarbete som star i centrum

for verksamheten. Raddningsmissionen arbetar bade
med att lindra néd och for social férandring. Det

gor att matetal och metoder kan skilja sig at mellan
verksamheterna.

Vi vill ocksa lyfta att var méatning inom vissa verksamheter
har sina begransningar. For narvarande mater vi
prestationer i alla verksamheter. Daremot saknar vi, i
manga fall, matning av utfall och det ar ibland svart att
mata effekten av vart arbete, i synnerhet pa kort sikt.
Effektmatning ar ett omrade vi stravar efter att utveckla
vidare. Var arliga effektrapportering ar ett steg i denna
process, kunskapshdjande utbildningar inom omradet

ar en annan. Som ett led i detta arbete har, féreningen
Effektfullt som verkar for att starka organisationers
formaga att méta, analysera och synliggora effekter

av sitt arbete, forelast for alla chefer och ledare inom
Raddningsmissionen under matperioden. Detta med
syfte att fa vara chefer/ledare att borja fundera pa hur
effektmatning kan fungera verksamhetsutvecklande
och vilka steg som behdvs ta for att pa battre satt kunna
genomfdra matningar och analysera dess resultat.
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Hjarterum

Hjarterums foljs regelbundet upp pa foljande indikatorer:
Antal tecknade hyreskontrakt
Antal personer som fatt hyreskontrakt

+ Antal intresserade uthyrare och uppfdljning av dessa
(ja, nej, om nej varfor)

- Ovriga malgrupper (antal tecknade hyreskontrakt,
antal personer nedbrutet per malgrupp)

Dessutom férs en l6pande aktivitetslista vid varje
styrgruppsmote. Denna foljs ocksa regelbundet upp.

MatRatt

Vi mater antalet aktiva medlemmar,
medlemsansokningar, antalet kunder per dag,
genomsnittligt kvitto, volymen av inkomna livsmedel
samt antalet sdlda matkassar. For arbetstraningsplatser
bedomer vi effekten av att kdnna sig delaktig och behovd,
fran start till avslut. Vi genomfor ocksa regelbundna
samtal med bade kunder och arbetstréanande.

Solrosen

Vi foljer upp verksamheten pa Solrosen genom
kontinuerlig statistik 6ver antal samtal, antal individer,
samt antal deltagare i olika aktiviteter och grupper.
Dessa siffror kan jamfdras 6ver tid. Varje ar rapporterar

vi verksamhetens resultat skriftligen till Goteborgs
Raddningsmission, Goteborgs stad och Kriminalvarden,
dar vi aven beskriver hur vi har uppfyllt vara mal. En
omfattande utvardering av verksamheten genomférdes
av en forskare fran FoU i Vast under 2017-2018, med bade
kvantitativa och kvalitativa resultat.

Fran och med 2023 samlar vi ocksa in statistik om hur
nya familjer far kannedom om Solrosen, inklusive om
de har blivit rekommenderade av annan aktor (och i sa
fall vilken), funnit oss via internet, genom vanner och
bekanta, eller pa annat satt.

Kvinnoverksamheten

Vi arbetar med ett forankrat malarbete i
personalgruppen med utvecklingsaktiviteter for
varje ar i respektive verksamhet som vi arbetar
med under aret och féljer upp tre ganger per

ar. Statistik i form av antal besokare, personer
vi moter och placeringar pa det skyddande
boendet mats regelbundet.

Social utsatthet - innanfor systemen

| vara verksamheter méter vi kvantitativa varden
som antalet gaster, besokare, frukostar, utdelade
klader, lankningar till andra aktorer och liknande.
Vi arbetar ocksa med brukardelaktighet, och
genomfor regelbundet brukarenkater for att
ocksa fanga upp mer kvalitativa indikatorer

som betydelse av verksamheten. Den senaste
enkaten som ligger till grund for en del av
effektrapporten genomférdes pa frukostcaféet
varen 2023 och hade 101 respondenter.

Social utsatthet — utanfér systemen

I var verksamhet for att tillgodose grundlaggande behov
mater vi regelbundet antalet gaster, antalet duschar samt
antalet tvattar. Pa jourboendet mater vi antalet gastnatter,
unika besok samt kdnsférdelning.

Vi sammanstaller dessutom hur manga i malgruppen
som far hjalp med vidare lankning samt deltar i kurser
i svenska per manad.

Communityarbete

Gallande Studiestunden anvander vi oss av antalet unika
besokare samt antalet totala besok per tillfalle for att mata
prestationen av insatsen, det vill sdiga hur manga som tar del
av verksamheten. Vi anvander ocksa enkatundersoékningar
som ger oss dels mgjligheten att fanga upp elevens
perspektiv, jAmfdra utveckling och trender samt fanga upp
konkreta férbattringsomraden kopplat till t.ex. studiero eller
stod fran vuxna. | enkatundersdkningarna som genomfors
varje termin varierar antalet respondenter mellan 50 och 80.

Frukostcafé Vasa ar en trygg punkt i manga manniskorslivi Som en gast har

sagt: "Personaler hjalper oss med det de kan, ibland en plats att sova'pa.

Och de pratar med oss med respekt. Nar det ar 6ppet, da kommer vi.”




Till sist

Vi vill vara rostbarare och lyssna pa dem vi finns till for. Darfor vill vi
till sist dela med oss av nagra citat och berattelser som kan hjalpa att
belysa den effekt som inte kan uttryckas med siffror.

“Detta ar den enda plats jag
kdanner mig respekterad pa”

Gast pa socialt center

Jag kommer aldrig glomma den
karlek och omtanke ni visat mig”

Kvinna i kontakt med var kvinnoverksamhet Agora

“Att komma till er pa MatRatt ar
som att komma hem till en stor
familj. Man vill inte ga harifran”

Arbetstranande pa MatRatt

"Jag hade nog hamnat pa
gatan om inte Hjarterum hade
hjalpt mig med en bostad”

Hyresgast via Hjarterum
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Tillsammans bidrar vi till
ett varmare Goteborg

Hang med pa vad som hander i organisationen
genom att folja oss pa sociala medier.

@ raddningsmissionen o Raddningsmissionen

Raddningsmissionen

raddningsmissionen.se



