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90-konto

Goteborgs Raddningsmission (Raddningsmissionen) innehar ett sa kallat 90-konto och ar
godkand och kontrollerad av Svensk Insamlingskontroll. 90-kontot kommuniceras i alla
former av kampanjmaterial, informationsmaterial, annonser och annan extern
kommunikation.

Raddningsmissionen dr medlem i GIVA Sverige och foljer GIVAs kvalitetskod.

Metoder for insamling

Insamlingen skall ske pa ett fortroendegivande satt. Information i samband med insamlingen
skall vara saklig och korrekt. Rdddningsmissionens insamlingar och insamlingsmetoder skall
praglas av 6ppenhet, arlighet och respekt for givaren.

Exempel pa insamlingsmetoder som Raddningsmissionen anvander sig av for ndrvarade:
DM/ utskick till befintliga givare
Telemarketing

Medlemstidning ”Din Nasta”
Externa kampanjer
SMS-kampanjer

Evenemang

Foretagsgavor
Foretagssponsring

Ansokningar till fonder/stiftelser
Forsamlingsgavor

| vart CRM registreras alla gdvor och de personer, foretag eller organisationer som skanker
gavor till R&ddningsmissionen utgor var aktiva givardatabas.

| enlighet med var integritetspolicy avfor vi alla gavogivare fran registret da de varit inaktiva
under den senaste sammanhangande trears-perioden. Vi avslutar all kommunikation med
dessa personer och behaller inte heller deras person- och adressuppgifter i vart CRM-
system.

Respekt for givaren
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Att ta emot gdvor fran privatpersoner, foretag, eller andra organisationer innebar att man
far ett fortroende. Detta fortroende ska Raddningsmissionen forvalta pa basta satt och i alla
lagen hantera givarrelationer och gavor med respekt och integritet.

Givarnas namn skall normalt inte lamnas/séljas vidare, om sa sker skall givaren ha
informerats och getts maojlighet att bli undantagen.

Vid insamling genom tredje part ska givaren informeras om att tredje part sparar namn- och
adressuppgifter och huruvida berérda insamlingsorganisationer far tillgang till dessa
uppgifter eller ej.

Goteborgs Raddningsmission hanterar personuppgifter i sitt gavoregister i enlighet med
GDPR. Lds mer i var integritetspolicy.

Hantering av gavor och insamlingskostnader

De insamlade medlen ska hanteras med respekt och aktsamhet pa Raddningsmissionen. |
bade budget och ekonomisk redovisning skall det klart och tydligt framga vilka verksamheter
som dr mottagare av insamlade medel.

| all extern kommunikation rérande insamling skall malen for respektive insamling och
kampanj tydligt framga. Dokumentationen kring detta skall vara systematisk i planering och
registrering i aktuellt CRM-system.

Om givare Onskar att den givna gavan skall ga till ett sarskilt &ndamal, skall givarens énskan
alltid tillmotesgas. Att medlen har gatt till det dnskade dandamalet skall ocksa redovisas i
tackbrev och aterrapportering, samt vara sparbart i den ekonomiska redovisningen.

| kommunikationen med givarna, samt i offentlig redovisning pa hemsida och i trycksaker
skall kostnaden for Raddningsmissionens insamling framga, samt hur stor del av de
insamlade medlen som gar direkt till verksamhet.

Raddningsmissionens marknadsforing skall inte ge intryck av att insamlingen sker
kostnadsfritt. En forsta begdran om bidrag far inte ges i formen av en faktura.
Redogorelse ska kunna lamnas for kostnader i arbetet och hur mycket som gar till
andamalet. Kostnaderna ska vara skaliga.

Vid forsaljning av varor sdsom bocker, kort, klader och liknande, skall det alltid vid
forsaljningstillfallet framga hur stor del av summan som tillfaller organisationen och gar till
verksamhet. En vara far inte, under nagra omstandigheter, skickas ut till ndgon som inte har
bestallt varan.
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Fastigheter eller vardepapper som erhalls via gava, donation eller testamente avyttras
snarast mojligt om inte den mottagna egendomen kan fylla ett behov i organisationens
verksamhet.

Aterrapportering

Aterrapportering till gdvogivare och sponsorer av olika slag ska ske kontinuerligt.
Aterrapportering till vara givare ska vara korrekt och upplysa om vad gavorna anvands till
och vad de far betyda for var malgrupp. Var malsattning ar att aterrapporteringen skall ske i
manga olika kanaler, sa att det blir sa enkelt som majligt for givare och sponsorer att
tillgodogora sig rapporteringen.

Idag sker aterrapporteringen pa foljande satt:

Tackbrev
Raddningsmissionen tackar for varje gava pa olika satt beroende pa givarens preferenser och
storlek av gava. Tack skickas genom e-mail, sms, brev eller personlig kontakt.

Fonder som beviljat stod till Goteborgs Raddningsmission far arligen aterrapportering kring
vart gavorna har gatt via exempelvis brev, bilder och ekonomisk redovisning fran vara
verksamheter.

Din Nasta

| var medlemstidning Din Néasta skriver vi om all den verksamhet som sker pa Goteborgs
Raddningsmission. Via tidningen far givarna en mycket god insikt i vad som hander i
organisationen och vad gavomedlen anvands till.

Hemsida
Pa hemsidan publicerar vi standigt nyheter och uppdateringar kring var verksamhet.

Sociala medier
Vi har en levande rapportering och dialog med vara givare och foljare via Facebook,
Instagram, Linkedin.

Besok

Vi bjuder regelbundet in vara storsta bidragsgivare till méten, event och studiebesdk och vi
besoker dven foretagsvanner, forsamlingar och andra givare som 6nskar fa en levande och
personlig aterrapportering.

Hantering av fragor och klagomal
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Fragor fran allmanheten rérande insamling och gavor skall alltid besvaras. Den som sitter i
exempelvis vaxelfunktionen, eller den som hanterar organisationens allmanna mailadress
skall vara forberedd pa att kunna besvara fragor rérande insamlingen.

Kan man inte svara, exempelvis pa grund av for lite kunskap i amnet, ska man alltid hanvisa
vidare till den personal som har kunskap och mojlighet att svara.

Givare och allmanhet skall bemo6tas med artighet och professionalitet i sina kontakter med
Raddningsmissionen. Klagomal skall ocksa besvaras och tas om hand. Klagomal skall
hanteras som en majlighet till forbattringar av Raddningsmissionens givarservice.

Fragor som ror insamlingsstrategi, och eller -policy skall alltid hdnvisas till
insamlingsavdelningen.

Sarskilda andamal samt aterbetalning

Gavor till sarskilda andamal skall anvandas for just det andamalet. Var malsattning ar att alla
specialdestinerade gavor alltid skall ga till det 6nskade dandamalet. Om detta inte ar mojligt
skall givaren vidtalas.

Aterbetalning av gava skall géras om det finns etiska fragetecken kring gavans ursprung och
legitimitet.

Raddningsmissionen forbehaller sig dven ratten att tacka nej till gdvor eller samarbeten som
inte 6verensstammer med organisationens varderingar eller arbetssatt.

Om organisation mottar en gava som uppenbarligen ar avsedd fér en annan mottagare skall
gavan omgaende Overforas till den andra mottagaren.
Krav pa aterbetalning, skall om rimligt, respekteras.

Marknadsforing

All marknadsforing av Raddningsmissionen ska ske i enlighet med god marknadsforingssed
och ska kommunicera pa ett respektfullt satt med mottagarna.

I all var marknadsforing skall mycket stor hansyn tas till vara klienter och gaster. Deras
integritet skall respekteras. Eventuell medverkan fran gaster/klienter i marknadsforing skall
ske frivilligt och med personens basta for 6gonen. Stor hansyn ska alltid tas till personen och
dennes livssituation.

Hantering av bilder och texter i kommunikations- &

insamlingsarbetet

Vardig skildring av ménniskor ska ske i bild och text. Den/de som kan identifieras pa bilden
har gett skriftligt samtycke till att bilden anvands Raddningsmissions egna
kommunikationskanaler. Extra hdansyn skall tas till minderariga samt till sarskilt utsatta
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manniskor. Bilderna ar en personuppgift och férvaras i en GDPR-anpassad bild- och
materialbank.

Den/de fotografer som tagit bilderna har gett Riddningsmissionen rattigheter att anvanda
dem i vara kommunikationskanaler. Nar sa ar mojligt, skall man upplysa om att bild och text i
insamlingsarbetet inte kan relateras till den faktiska situationen.

For mer information om hur vi som organisation hanterar bilder, se bildpolicy.

For mer information kring hur vi hanterar dina personuppgifter samt vilka rattigheter du har,

e dni o : "

Minderariga i insamlingsarbetet

Nar minderariga deltar i ndgon form av insamling, exempelvis vid events, konserter eller
"boss-insamlingar” ska detta alltid ske med stor forsiktighet. Vi skall varna barnens person,
integritet och sakerhet i samband med insamlingar.

Manga unga manniskor vill hjalpa till. Man vill géra humanitara insatser och idéerna ar
manga och viljan att géra nagot gott ar stor. Denna energi och goda vilja maste vi tillvarata
och uppmuntra. Men, samtidigt ar det alltid barnets basta som skall sattas i centrum.
Deltagande i aktiviteter kopplade till Raddningsmissionens insamlingsarbete ska alltid vara
frivilligt och ske utifran barnets férutsattningar.

Det skall alltid finnas ansvariga vuxna kopplade till events dar minderariga deltar, sa som
foraldrar, larare, klassforestandare, ungdomsledare eller liknande.
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