missionen

Maluppfyllelse 2020 utifran Raddningsmissionens mal- och
verksamhetsplan

Vid arsstimman 2020 beslutades om foljande prioriterade mal pa organisationsniva:
1. Hoja kvaliteten i organisationen genom att sdkra och férbattra vara rutiner
2. Starka tilliten i organisationen genom att arbeta for 6kad 6ppenhet, tydlighet och struktur
3. Utveckla verksamheter som bade gor skillnad i samhallet och &r mindre beroende av det
offentliga

Har en sammanfattning av hur vi har natt upp till malen for aret:
1. Hoja kvaliteten i organisationen genom att sakra och forbattra vara rutiner

Under 2019 identifierades ett behov av att sdkra och forbattra vara rutiner, ett arbete som varit i
fokus under 2020. Ett stort antal rutiner har forstarkts, forbattrats och implementerats i
verksamheten. Som ett stdd i detta arbete har en kvalitetsgrupp inrattats. Kvalitetsgruppen har varit
delaktig i att ta fram de rutiner och policys som bor férbattras, samt initierat och stottat cheferna i
implementeringen. Raddningsmissionens kvalitetsgrupp leds av verksamhetsutvecklare och bestar av
ledare fran olika verksamhetsomraden med kompetens fran sjukvard, HR och tréffas en gang i
manaden. Kvalitetsgruppen arbetar med att stddja forbattringsprocesser inom Raddningsmissionen
genom att vara ett nav for uppféljning, utvardering och larande for organisationen. Kvalitetsgruppen
foljer ocksa upp verksamheternas avvikelser och eventuella klagomal fér att kunna anvanda det i
arbetet for att forbattra arbetet for de vi finns till for.

Arbetet med att sdkra och forbattra rutiner pagar fortsatt, framfor allt inom ekonomi dar vi i
samband med att en ny ekonomichef tilltratt gor en storre omstallning. Detta arbete planeras att
vara fardigt under 2021.

2. Starka tilliten i organisationen genom att arbeta for 6kad 6ppenhet, tydlighet och struktur

Under aret har vi fortsatt med regelbundna personalledartraffar var sjatte vecka med alla som leder
personal inom Raddningsmissionen. Fokus har varit pa att skapa 6ppenhet, tydlighet och struktur,
samt att 6ka samarbete mellan verksamheter samt forbattra kommunikationsfloédet i
organisationen. Arbetet har som allt annat givetvis paverkas av pandemin, och vi har fatt hitta andra
satt att motas i digital miljo. Vi har haft flera digitala traffar for all personal, for att ersatta de fysiska
ambassadorstraffarna. Vi har ocksa 6ppnat upp flera digitala forum, som t.ex. fredagsfika for all
personal som har mojlighet att delta.

| krisen har andra konstellationer uppstatt, och vi har haft flera méten i veckan i beredskapsgrupp
COVID-19 for att folja utvecklingen. Chefer fran bemanningskritiska verksamheter, HR,
kommunikation, yttersta ledning, huvudskyddsombud och facklig samverkanspart har arbetat dnnu
tatare med anledning av krisen, och gemensamt arbetat for en hog delaktighet och kontinuerligt
informationsfldde till all personal.

Nar huvudskyddsombudet i december gjorde en undersékning med skyddsombud i alla
verksamheter upplevde alla som tillfragades att de upplever en hog transparens, att de blir motta i
0gonhojd och har hogt fortroende for ledarskapet i organisationen.



missionen

3. Utveckla verksamheter som bade gor samhillelig skillnad och &r mindre beroende av det
offentliga

Vi har under aret gatt in i tva nya verksamhetsomraden dar de vi finns till for sjdlva kan vélja oss som
aktor, vilket gor att vi blir mindre sarbara av politiska beslut. Kulturlabbet utgor tillsammans med
Mediatorget en daglig verksamhet for vuxna med intellektuella funktionshinder. MatRatt ar en butik
som arbetar med att minska matsvinn och motverka matfattigdom, samtidigt som det ar ett
sammanhang dar manniskor kan arbetstrana. Bada verksamhetsstarterna har gatt over férvantan och
uppnatt eller 6verskridit satta mal sa val verksamhetsmassigt som ekonomiskt.

Hur méter vi mal pa verksamhetsniva?

Alla ansvariga chefer rapporterar verksamhet och effekter manatligen till direktor.
Verksamhetsrapporterna utgor sedan underlag for direktors rapport till styrelsen och kompletterar
avstamningar i personliga samtal samt verksamhetsbesok. Att regelbundet traffas for att tillsammans
utvardera mal och effekter dr nodvandigt i en komplex organisation. | nagra av vara verksamheter
anvands mer specifik utvardering, t.ex. som FOU:s utvardering av Solrosen, eller féljeforskning till
vara projekt. | varje verksamhet satts sedan mal, utifrdn malgruppens och verksamhetens behov.
Vilka matetal som anvéands styrs av vilket férandringsarbete som star i centrum fér verksamheten.
Raddningsmissionen arbetar bade med att lindra néd och for social férandring. Det gor att métetal
och metoder kan skilja sig at mellan verksamheterna.

Mer om vilka effekter Raddningsmissionens verksamheter har astadkommit under aret finns att lasa
om i arets effektrapport:
https://storage.googleapis.com/app-vibrant-resonance-6106/public/element-
files/Effektrapport2020 LR.pdf
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