Raddningsmissionen

Uppfoljning av verksamhetsplan 2022

Vid Raddningsmissionens forra arsstamma fattade beslut om en verksamhetsplan med mal inom fyra
omraden:

1. Fortsatt stiarka brukardelaktigheten
2. Fortsatt stirka intern kvalitet

3. Fortsatt stirka vart ethos

4. Utveckling utifran Strategi 29:7

| detta dokument beskriver vi hur vi har arbetat och vad vi har astadkommit inom de olika omradena.

1. Fortsatt starka brukardelaktigheten

Under aret 2021 har vi fokuserat pa att lata vara brukare/deltagare/elever/boende pa ett tydligare satt
vara medskapare i den forandring de 6nskar se. Detta kan till exempel gélla hur stéd utformas eller hur vi
driver paverkansarbete. Arbetet ar pabdrjat pa olika nivaer i organisationen, men vi vill ytterligare fordjupa
det under 2022.

| &r kommer vi att lata varje verksamhet tillsammans med sina brukare forsoka konkretisera vilken
stegforflyttning de vill se nar det galler brukardelaktighet och skapa matbara mal dar det &r mojligt.

Uppfoljning

Att 6ka brukardelaktighet har varit prioriterat mal for hela Raddningsmissionen de tva senaste aren.

Sedan vart arbete inleddes har vi kunnat se viktiga stegforflyttningar i flera av vara verksamheter dar de
manniskor vi finns till for i allt hdgre grad har blivit aktiva deltagare och i flera fall medskapare. Vi marker
dock efter tva ar att manga i personalen numera ser det som en del av det ordinarie arbetet, och det

ar svart att avgora vilka stegforflyttningar som skulle skett oavhangigt att brukardelaktighet varit ett
prioriterat mal. Nedan féljer nagra exempel som kvalitetsgruppen tagit fram och ser som goda exempel pa
stegforflyttning:

Medskapare i forandring:
Exempel pa stegférflyttning: Fran deltagare, till aktiva deltagare, till medskapare

Gatukyrkan ar en inkluderande gemenskap dar deltagarna tagit aktiv del i verksamheten. Under 2022 har
flera deltagare tagit kliv till medskapare i saval planering som genomférande. Gatukyrkan har i denna
anda genomfort flera pilgrimsvandringar under aret, i Vadstena och pa Branng, dar deltagandet sker pa
likvardiga premisser oavsett om du ar medarbetare, deltagare eller volontar. En vacker 6gonblicksblick
fran i varas var nar en konfirmandgrupp héalsade pa en tisdagskvall i soppmassan. Istéllet for att det var
konfirmanderna som var volontérer och serverade soppa till de socialt utsatta, var det istéllet de socialt
utsatta som betjanade konfirmanderna (hjélpte till vid nattvarden, serverade soppa). "Vem &r min nasta?”.

Pa flera av vara verksamheter t.ex. Boende Vasa, Styrman och Mediatorget har vi 6kat delaktigheten
i planeringen av vardagen, t.ex. mat, trivselregler, eller nya satt att visualisera planering som okar
tillganglighet och delaktighet.

Brukarstyrda Forza som utgar fran vart café har gatt fran organisation av friskvardsaktiviteter till att
rekrytera medarbetare till ett kommande friskvardsprojekt.



Paverkansarbete:
Exempel pa stegforflyttning: Fran réstbérare till stark rést

Raddningsmissionen har ett rostbarande uppdrag men vi vill strava efter att fler ur vara malgrupper
anvander sin egen rost. Nedan foljer exempel pa nar malgruppen starkts i att bara sin egen rést och fa
tilltrade till fler arenor for paverkan:

Flera av vara verksamheter har gjort en satsning i samband med valet, for att 6ka valdeltagandet i
grupper som séllan rostar, och starka vara malgruppers kapacitet att anvanda sina demokratiska
rattigheter. Pa Bellman satsades det pa samtal om politik utifran valkompasser. Cafét och 35:an
genomfdrde samarbete med valarbetare pa besok vilket var uppskattat och ledde till okat
rostdeltagande i malgrupper som sallan besdker ordinarie vallokaler.

Kulturlabbets deltagare har aktivt arbetat for att ta storre plats i kultursammanhang som inte ar sarskilt
anpassat fér malgruppen. Detta har realiserats under aret med bland annat spelningar pa Way out west.

Inom malgruppen utsatta EU-medborgare har ett arbete med att hitta ett starkande sprak for
malgruppen sjalva att uttrycka deras erfarenheten, att satta ord pa fattigdom som inte innebar 6kad
stigmatisering for malgruppen.

Abilitys deltagare har fatt vara referensgrupp infor starten av kommunens Nya Tillfallet, ett exempel nar
malgruppen far vara experter pa sin egen situation.

| Féraldramobiliseringsprojektet i Tynnered som utgar fran Solrosen har vi mott en grupp mammor som
under ett antal tillfallen fatt stod i att uttrycka deras behov.

Utvecklingsarbete:
Exempel pa metodutveckling for att lyfta brukardelaktigheten:

| familjehemsverksamheten ar barnen den primara malgruppen men vart uppdrag riktar sig inte
direkt till barnen utan familjehemsféraldrarna. Darfor har vi paborjat ett arbete med en tydligare
handledningsmodell for familjehem for att barnens roster ska bli horda av socialtjansten.

2. Fortsatt starka intern kvalitet

Vi vill fortsatta starka den interna kvaliteten i organisationen. Under 2022 kommer sarskild vikt att
laggas vid foljande:

Stéarka och effektivisera ekonomistodsfunktioner
+ Hoja kvaliteten inom system fér insamlingsomradet
Starka Internkommunikation

Sakerstalla att vara verksamheter ar barnsakrade - underséka hur en policy for barnsakrade
verksamheter skulle kunna arbetas fram och utformas pa Raddningsmissionen

Uppféljning

Under aret har vi forstarkt vara ekonomistodfunktioner. Resultatet av denna forstérkning ar en mer
valfungerande enhet med renodlade roller sasom redovisningsansvarig, controller, ekonomiassistent
och l6neadministratér. Utvecklingen av att forstérka arbetsséatt och mer effektiva ekonomisystem har
inletts, men kommer att ta nagot ytterligare ar innan vi ar klara.

Vi har under aret ocksa implementerat ett nytt CRM-system for att méjliggéra en enklare och mer
kostnadseffektiv insamling.



Internkommunikationen har forbattrats pa flera satt under aret. Vi har skapat en redaktorsfunktion
som tillser att information fran direktor bearbetas och kanaliseras i olika forum. Vi har genomfort
omvarldsanalys och behovsanalys infor arbetet med att infora ett nytt intranat samt forbattrat
strukturen pa nuvarande. Ett nytt férslag pa intranat forvantas i slutet av aret. Dar utdver har vi gjort en
kartlaggning av verksamheternas kommunikationsbehov.

Nar det galler vart interna barntrygghetsarbete har processen inletts under aret. Bland annat har vi
genomfort utbildningsdagen ”I trygga hander” for olika nyckelpersoner inom RM. Syftet med dagen var
att lyfta fragan kring barns trygghet och skydd och hur vi kan identifiera, reagera och agera vid risk eller
incident. Vi har pabérjat arbetet med att ta fram en barntrygghetspolicy som planeras laggas fram for
styrelsen vid majmotet 2023.

3. Fortsatt starka vart ethos

Raddningsmissionens organisationskultur och kulturbéarare &r vara storsta tillgangar. Darfor vill vi varna
och utveckla vart ethos, inte minst nar vi vaxer med nya verksamheter. Under aret 2022 vill vi prioritera
foljande:

+ Synliggora hur vi idag lever vart ethos och arbeta for att goda exempel sprids i hela organisationen
Sakerstalla att vardegrundspraktiker blir en naturlig del i nystartade verksamheter

Fokusera pa rekrytering sa att vi far in potentiella kulturbarare

Uppféljning

Under styrelsens visionsdagar i juni gastade Filip Wikstrom foér en uppskattad férelasning som starkte
oss i var tydliga koppling till ethos i strategiarbetet. Wikstrom pekade ocksa pa vardet av att fokusera pa
ethos da “mission drift” &r vanligt hos vaxande ideella organisationer, inte minst hos de organisationer
som har stark samverkan med aktorer fran andra sektorer.

Under aret har vi utdver vara personalledartraffar genomfort en ledarutbildning for ett starkt ledarskap.
Hittills har halften av ledarna genomgatt utbildningen och fick tillfalle att ge respons pa fordelarna
med att arbeta som ledare pa Raddningsmissionen. Nagra av de saker som lyftes var direkt kopplat

till ethos: "Organisationens ethos - alla vet vad vi kampar for” “det finns en levande vardegrund”

och “ett bemdtande - man hor exempel pa méten i 6gonhdjd éverallt”. Det &r starka ord som vi vill
bevara och fortsatta starka. Direktor har under hésten gett HR uppdrag att ta fram ett upplagg for en
internutbildning riktad till RA&ddningsmissionens ledare med fokus pa vardegrund, ethos och kultur.
Forslag pa upplagg kommer i slutet av 2022 och darefter pa respons till ledningsgrupperna och
kvalitetsgrupp. Planen &r att pabdrja genomférande under 2023.

Under aret har vi blivit alltmer uppmarksamma pa hur kulturférstaelse eller kulturnyfikenheten &r viktiga
delar om man langsiktigt ska trivas som medarbetare pa Raddningsmissionen. Vi har darfor forstarkt
transparensen och tydligheten kring detta vid rekryteringar. Nya ledare far en starkt introduktion i hur vi
arbetar med vardegrund och hur det tar sig uttryck i organisationen.

Vi har pa ett tydligare satt via direktorsmailen kommunicerat goda exempel pa hur vi lever vart ethos,
samt tagit fram forbattringsmaéjligheter for att sprida fler goda exempel under 2023.

Under hésten har Raddningsmissionens 70-arsfirande férberetts och alla medarbetare har bjudits
in till firandet. Aven detta har gett utmarkt mojlighet att ytterligare kommunicera och sprida
Raddningsmissionens ethos till vara medarbetare. Flera av vara verksamheter har genomfort
pilgrimsvandringar.



4. Utveckling utifran Strategi 29:7

Styrelsen, ledningsgrupperna och ett antal medarbetare har under hésten arbetat med strategifragor
som berdr Raddningsmissionens framtid. Arbetet har mynnat ut i strategidokumentet 29:7 efter en vers
iJesaja 29:7:

w

Gor allt for att staden jag har sant er till skall blomstra, och be till Herren fér den.
Ty dess vélgang éar er vilgang.

| strategin delar vi in R&ddningsmissionens verksamheter i fyra verksamhetsomraden:

1. RM Social - vart gavo- och insamlingsfinansierade arbete

2. RM Omsorg - vart arbete dar vi arbetar med det offentliga som uppdragsgivare (exempelvis LSS-
boende och daglig verksamhet)

3. RM Socialt féretagande - vara verksamheter som vill méta social néd och samtidigt erbjuda
arbetstraning och sysselsattning for personer utanfér arbetsmarknaden

4. RM Education - var skolverksamhet

Har ar nagra utvecklingsmal utifran strategin for varje verksamhetsomrade:
¢« RM Social
Utokade insatser inom Solrosen, hemldshetsarbetet, gatukyrkan, Hjarta Goteborg

* RM Omsorg
Undersdka mojligheten att under aret starta ytterligare en avtalsfinansierad verksamhet

* RM Socialt féretagande
Starta ytterligare en MatRatt-butik

* RM Education
Forbereda for ytterligare en grundskola med start 20236

Uppfoljning

Under aret har vi bland annat uppfyllt féljande i linje med Strategi 29:7:

Solrosen har arbetat mer systematiskt och kraftfullt med paverkansarbete riktat mot kommuner och
statliga myndigheter. Skrivit en rapport tillsammans med Erikshjalpen och BUFFF som anvants for
att ge barnen en rést vid policyutformning.

Frukostcaféet har forstarkts med en professionell socialarbetare for att starka det langsiktiga och
lankande arbetet.

+ Gatukyrkan har anstillt ytterligare en pastor och kunnat férstéarka sitt arbete med fler métesplatser
varje vecka.

Hjarta Goéteborg, kyrkornas gemensamma satsning infor Goteborgs 400-arsfirande har ett viktigt
socialt perspektiv. Som organisation &r vi involverade pa flera plan i arbetet och den projektledare
som leder det sociala sparet ar anstalld av oss.

Vi har startat upp Villa Wingo, ett HVB-hem med fokus pa utredning for barn 1-14 ar med familj.
+ Startat MatRatt i Rannebergen, var andra matsvinnsbutik.

Forberedde i december manad for 6vertagandet av Romosseskolan i Gardsten.



