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Vilket märkligt år, 2020. När jag skriver detta är vi mitt inne 
i den andra vågen av covid-19-smitta. Samhället är inte 
nerstängt, men nära på. Distansarbete, webbgudstjänster, 
munskydd, hemmastudier, stängda restauranger, inställda 
tåg och öde flygplatser - under året har en hel värld ställts 
om för att förhindra fysisk närhet och minska risken för 
smittspridning.

Och på Räddningsmissionen påverkades vi också såklart. 
Utifrån ständigt nya restriktioner och riktlinjer har vi gjort 
vårt yttersta för att förhindra smittspridning och samtidigt 
inte släppa taget om de människor som vi finns till för. Det 
har varje dag varit en utmaning, men vi klarade det. Trots 
en stor föränderlighet har våra medarbetare och volontärer 
genomfört sitt arbete med engagemang, kreativitet och 
glädje. Och tack vare en blandning av tur och skicklighet fick 
vi aldrig in smitta i våra verksamheter under året.

2020 är också året då vi insåg hur skört vårt samhälle är. 
Pandemin slog hårt mot många, men minst lika hårt slog 
de insatser som sattes in för att minska smittspridningen. 
Arbetslösheten har vuxit, den sociala isoleringen och 
ensamheten ökat, något som har lett till flera människor i 
behov av akut hjälp, stöd och gemenskap. Det är också i 
kriser vi tydligt ser vikten av ett starkt civilsamhälle. Staten 
och marknaden är bra på mycket, men sällan bäst på att ge 
människor hopp, mening, gemenskap och framtidstro.

Även om covid-19 präglade hela organisationen var det 
också ett spännande och framtidsinriktat år. I mars 2020 
startade vi MatRätt, en butik som säljer matsvinn till 
personer i ekonomisk utsatthet. Under året välkomnade 
butiken 3600 medlemmar, alltså personer som lever på 

försörjningsstöd eller lägre. De kan idag köpa mat för en 
tredjedel av priset i en vanlig affär, något som gör stor 
skillnad för människor som lever på marginalen.

Vi tog också över verksamheterna Kulturlabbet och 
Mediatorget från studieförbundet Sensus. I dessa 
verksamheter erbjuder vi daglig verksamhet för personer 
med intellektuella funktionsnedsättningar och som är 
intresserade av skapande, konstnärligt arbete samt media. 
Vi är så tacksamma över att vi nu får vara huvudman för 
dessa så viktiga och meningsfulla verksamheter och ser 
fram emot att utveckla verksamheterna vidare tillsammans 
med deltagare och medarbetare.

Glädjande var också att den ekonomiska situationen 
förbättrades under året efter ett tufft 2019. Vi befarade i 
början av pandemin att vår insamling skulle ta stryk och 
permitterade därför ett antal medarbetare under några 
månader för att klara eventuella intäktsminskningar. 
Men det stora tappet uteblev. När vi summerar året kan 
vi istället tacksamt konstatera att vi överträffade vår 
insamlingsbudget. Också våra upphandlade verksamheter 
gick bra under året med hög beläggning på samtliga 
enheter.

Till sist. Det har varit ett märkligt år. Och märkligt också 
att vi trots allt som varit svårt erfarit att Gud bär oss och 
vill oss väl. Vår uppgift att vara en katalysator för hopp och 
medmänsklighet har kanske aldrig känts viktigare. Jesus 
säger: ”Jag är vinstocken, ni är grenarna. Om någon är kvar 
i mig och jag i honom bär han rik frukt: utan mig kan ni 
ingenting göra.” Det är min bön, att vi ska få vara i Gud och 
Gud i oss.

 

OMSLAGSFOTO: Räddningsmissionen 

fick, liksom resten av världen, ställa om 

sina verksamheter när coronaviruset 

intog vår vardag. I vårens början under 

solens strålar firades det soppmässa 

i Hagaparken. Där kunde både 

gemenskap och glädje delas trots den 

ovissa situation vi alla plötsligt hamnat i. 

Foto: Erika Persson

Vill du höra om Räddningsmissionen 

2020 på endast 100 sekunder? 

Skanna in denna QR-kod och 

lyssna på vår direktor Emil Mattsson 

berätta om året som varit. 

På Ability-programmet i Lisagården ligger fokus på individen. Här finns möjlighet till personlig 
utveckling, en stabil tillvaro och inkluderande gemenskap. 

Året annorlunda

DIREKTORN HAR ORDET

Emil Mattsson 

Direktor Räddningsmissionen
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Vår vision utgår från tanken om att varje människa är unik och oändligt värdefull.  
Därför försöker vi, var vi än finns, att skapa goda gemenskaper där varje 

människa kan känna sig älskad och uppskattad.

Vår vision  

Ett värdigt 
liv för alla!

1. Diakonal 
handling

3. Diakonal 
opinionsbildning

Det är handlingen som räknas. Därför vill vi göra 
handfasta och konkreta insatser för människor 
som finns i eller riskerar social utsatthet. Vi vill 

hjälpa akut men också leda vidare till långsiktig 
social förändring.

2. Diakonal 
mobilisering

Om förändring ska ske behöver många vara med. 
Därför vill vi mobilisera den potentiella kraft som 

finns hos privatpersoner, i kyrkor, föreningsliv, 
företag och i det offentliga.

Vi vill föra en samhällspolitisk dialog som 
medverkar till positiva förändringar utifrån vår 
värdegrund. Vi vill vara goda lyssnare och ta 

människor på allvar. Vi vill också vara språkrör för 
de människor vi möter och skapa plattformar där 
målgruppen själv får komma till tals i frågor som 

angår deras liv.

Vårt uppdrag
Våra stadgar fastslår att vi ska arbeta med 

diakonal handling, diakonal mobilisering och 
diakonal opinionsbildning. Med diakonalt arbete 

menas socialt arbete på kristen grund.

Om 
Räddningsmissionen

Långsiktigt mål

Vår historia tar sin början på kajerna i Göteborgs hamn 
i början av 1900-talet. Emigrantmissionen lindrade 
nöden bland alla de människor som samlats för att gå 
ombord på Amerikabåtarna. När emigrantströmmen 
sinade fortsatte hjälpen till hemlösa och utslagna 
i stadens hamnkvarter runt Nordstan och kring 
Järntorget. 1952 bildades Stiftelsen Hjälp åt Hemlösa 
- Göteborgs Räddningsmission. I huset på Husargatan 
i Haga kunde man få ett värmande mål mat eller ett 
par begagnade skor. I hamnen fanns möjlighet att 
övernatta i en av Fyrbåksexpressens sovvagnar.  
 
Under åren har organisationen utvecklats vidare 
och arbetar idag brett med sociala frågor på 
kristen grund. Utsatthetens ansikte skiftar vilket 
gör att verksamheten alltid förändras. Idag är 
Räddningsmissionen en bred organisation med 
verksamheter och huvudmän i Göteborg med omnejd. 

Vi ska vara en katalysator för 
socialt engagemang.  
I skärningspunkten mellan 
kyrka och samhälle arbetar vi 
tillsammans för att upprätta 
människor och bidra till en positiv 
samhällsutveckling. 
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Så här arbetar vi

Räddningsmissionens  
verksamhetsområdenKvalitet

Vi vill finna innovativa lösningar för sociala utmaningar 
i samverkan med andra som leder till långsiktig social 

förändring. Vi är rörliga och modiga, eftersom vi snabbt 
vill kunna mobilisera när nöden kräver. Vi arbetar för social 

inkludering i goda gemenskaper och ser på dem vi finns 
till för som aktörer med ansvar och vilja till delaktighet. 
Vi har stor tro på att samverka med andra. Det kräver 
ett arbetssätt där vi lyssnar på hur andra gör och en 

ödmjukhet inför andras kunnande, inför forskning och 
erfarenhet. Vi delar gärna ansvar för social förändring 

med församlingar, frivilliga, offentliga och privata aktörer. 
Vi vet att förändring tar tid och arbetar därför med 

uthållighet och tålamod.  

Räddningsmissionen är medlem i Giva Sverige och följer 
deras kvalitetskod för insamlingsbranschen. Tryggt givande 

innebär att vi står för kvalitet och professionalitet och 
bedriver insamling på ett tryggt, etiskt och transparent sätt.  

 
Räddningsmissionen är kontrollerad och godkänd  

av Svensk Insamlingskontroll.

HEMLÖSHET  
OCH BOENDE

GRUPPBOENDEN

I Göteborg lever 3 733 personer i hemlöshet. 
858 av dem är barn. Vi jobbar både med 
akuta insatser och ett långsiktigt arbete med 
syftet att skapa varaktig förändring av den 
enskildes villkor inom verksamheter som:

I våra gruppbostäder bor personer med 
psykiska funktionsnedsättningar. Målet är 
att ge stöd till dem som bor hos oss så att de 
kan få ett så självständigt och gott liv som 
möjligt. Vi arbetar med kreativa lösningar 
och med individens behov i centrum.  

•	 Styrmansgatans gruppboende
•	 Bellmansgatans gruppboende

I flera av våra projekt och verksamheter 
samverkar vi med privat sektor, offentlig 

sektor, akademin eller andra idéburna 
aktörer. Ett exempel är samarbetet med 

Equmenia kring scoutprojektet i Lövgärdet.  

Vi ingår i FAMNA, 
Riksorganisationen för  

idéburen vård och omsorg.

KVINNOR  
I UTSATTA 
LIVSSITUATIONER
Vi erbjuder utsatta kvinnor olika former 
av stöd och hjälp som mötesplatser, 
uppsökande arbete, skyddat boende och 
individuellt utformat stöd. Kvinnans behov 
står alltid i centrum. Vi arbetar utåtriktat 
för att sprida kunskap, inte minst för att 
påverka attityder och värderingar.

•  Ruth - skyddat boende  
•  Mötesplats Café Maja  
•  Uppsökande arbete  
•  Individuellt stöd

SOLROSEN
30 000 barn i Sverige har en förälder aktuell 
inom kriminalvården. Solrosen ger stöd 
till barn och ungdomar som har eller har haft 
en frihetsberövad familjemedlem. Solrosen 
finns i Göteborg och Borås och erbjuder 
bland annat:

•	 Individuella kris- och stödsamtal och familjesamtal 
•	 Gruppverksamhet för barn, unga och anhöriga  
•	 Mötesplats Solrosen där familjer kan träffas,  

äta, skapa och känna gemenskap 
•	 Läger och lovaktiviteter  
•	 Musikverksamhet 
•	 Uppsökande verksamhet mot Kriminalvårdens 

klienter på häkten och anstalter i Göteborgsområdet 
och Borås

•	 Följeslagarverksamhet 
•	 Trygg mötesplats för svåra möten

BARN OCH FAMILJ

Alla barn i Göteborg har inte samma
förutsättningar när det gäller boende,
uppväxt, nätverk, fritid och rättigheter.
Därför arbetar vi med att skapa goda
mötesplatser, hållbara relationer och
kreativ utveckling där barnen och
barnrättsfrågor är i fokus.

•	 Konsulentstödd familjehemsverksamhet 
•	 Stödboende för unga vuxna 
•	 Fadderverksamhet för nyanlända ungdomar 
•	 IOP hemlösa barn - Aktiviteter för barn 
•	 Karibu och Svängdörrens kulturverksamhet
•	 Framtidsspår – anpassade gymnasiestudier för 

unga vuxna  
•	 Öppet hus – mötesplats för integration 
•	 Kvinnogrupp i Bergsjön – språk och gemenskap  
•	 Studiestunden – Studiestöd för elever
•	 Scout i Lövgärdet – ett samarbetsprojekt med 

Equmenia

GATUKYRKAN  
OCH DIAKONI
Genom Gatukyrkan bjuder vi in människor till 
samtal och vägledning, gudstjänst och bön. Vi 
har en pastor och en diakon, samt samarbetar 
med pastorer och musiker hos våra huvudmän. 
Gatukyrkan inkluderar också NAV-pastorer 
som möter frihetsberövade på häkten och 
anstalter med andlig vård och samtal.

•	 Möten och samtal med människor 
•	 Nätverkande med olika kyrkor i Göteborg 
•	 Soppmässor  •  NAV-pastorer  •  Diakoner 

COMMUNITYSKOLA
Barn i Göteborg har inte samma 
förutsättningar till likvärdig utbildning. 
Under flera år har vi arbetat med samverkan 
med andra aktörer för att stödja skolor 
med tuffa utmaningar så att fler barn får 
möjlighet till en framtid med utbildning. 
Under hösten togs beslut om uppstart av 
Communityskolan, en grundskola i egen regi.  

•	 Studiestunden på tre skolor
•	 Meningsfull fritid och lovaktiviteter i samverkan 

med skola, t.ex. scoutverksamhet i Lövgärdet  
•	 Verksamhetsutveckling för att hitta goda 

arbetssätt att stärka skolor i ett närområde  
•	 Utveckling och planering av uppstart för 

Communityskola i egen regi

•	 35:an – jourboende för hemlösa
•	 Frukostcafé för hemlösa och socialt utsatta
•	 BjörlandaBo & Vasabo
•	 Ability - Recoveryprogram
•	 Caroline - boende för äldre hemlösa kvinnor 
•	 Boendeteamet 
•	 Bostad först
•	 Hjärterum 

MATRÄTT OCH 
INTERNLOGISTIK
Räddningsmissionen har under 
2020 öppnat en social supermarket 
som bekämpar matfattigdom. 
Vi har under året tagit emot 500 
ton matsvinn. MatRätt är också 
den verksamhet som fördelar 
resurser och förnödenheter till 
Räddningsmissionens övriga 
verksamheter som arbetar med 
social utsatthet. 

Läs mer om våra verksamheter på vår hemsida. 
www.raddningsmissionen.se/verksamhetsomraden

UTSATTA 
EU-MEDBORGARE
Fattigdomsbekämpning tar tid. 
Vi jobbar med akuta insatser 
och har samtidigt ett långsiktigt 
perspektiv på social inkludering för 
personer som befinner sig utanför 
välfärdssystemen. Vi har ett brett 
utbud av verksamheter:
•	 Socialt Stöd och Familjecenter 
•	 Station Nord - övernattning 
•	 FEAD, Po Drom Mobila  

Team - Göteborg och Malmö 

DAGLIG VERKSAMHET
På våra dagliga verksamheter möter 
vi personer med intellektuella 
funktionsnedsättningar som arbetar 
med bild-, scen- och ordkonst respektive 
olikamedieformer. Vi tror på allas rätt att 
synas, bidra och vara delaktiga i det offentliga 
rummet och arbetar aktivt med att vara 
självklar del av kulturarenan och media.

•	 Mediatorget daglig verksamhet
•	 Kulturlabbet daglig verksamhet
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2020 har varit ett annorlunda och tufft år, och utmaningarna 
har varit många. Samtidigt har Räddningsmissionens arbete 
kanske aldrig varit så viktigt som under det här året. Tack 
vare givare, volontärer, företag och alla andra som är med och 
bidrar kan vi fortsätta att arbeta för ett varmare Göteborg. 

Fängelsepastorerna möter och stöttar människor på 
Skogomeanstalten och Göteborgshäktet. I verksamheten 
ingår själavård, samtal enskilt och i grupp, besöksgrupper 
och gudstjänster – aktiviteter som har haft en särskild 
betydelse under året.

“I och med pandemin togs besök från anhöriga och 
permissioner bort, och under vissa perioder ställdes 
även många av de ordinarie aktiviteterna in, som 
programverksamhet och idrott. Dessutom har de 
intagna och häktade haft perioder av karantän och 
lockdown. Att då få komma och samtala med oss för 
en stund – värdet av det går inte att underskatta.”

Soppmässan har fortsatt under året – men verksamheten 
har anpassats och flyttats utomhus. Deltagarna samlas i 
parken utanför Matteuskyrkan och sätter upp ett kors i ett 
träd, tänder en eld och dukar upp ett serveringsbord. Tack 
vare dessa anpassningar har besökare och medarbetare 
kunnat fortsätta att ses, sjunga, äta och be tillsammans. 
Det betyder mycket för alla inblandade. 

På Frukostcaféet Vasa har verksamheten anpassats 
efter den rådande pandemin. Genom att flytta serveringen 
utomhus mellan mars och september har arbetet kunnat 
fortsätta under smittsäkra förhållanden. 

På caféet serveras frukost till människor i hemlöshet och social 
utsatthet. Här kan man också tvätta sina kläder och vid behov få 
varma kläder och skor ur förrådet av skänkta plagg. Under året 
har det i snitt kommit 104 gäster per dag, och totalt har över 1700 
klädutlämningar genomförts och nästan 20 000 frukostar serverats. 
Detta har också betytt fortsatt gemenskap, hopp och sammanhang 
för de mest utsatta – och en liten stund av andrum.     

Under pandemin har behovet av skyddat boende 
för kvinnor och barn ökat. I april öppnade den första 

lägenheten och numera finns det tre lägenheter för kvinnor 
som behöver skydd från våld i nära relationer. Även i 

kollektivboendet Ruth har det funnits ett stort behov.  

100 procent av de kvinnor och barn som har varit 
jourplacerade på boendet Ruth har sedan kommit vidare 

till ett lämpligare boende. 

Välbehövd gemenskap 
på frukostcaféet

Soppmässan flyttar ut

Skyddslägenheter för 
kvinnor och barn

Studiestunderna 
håller öppet

Vi sprider livsviktig 
information

Fängelsesjälavården - 
viktigare än någonsin

Corona

”Det är så svårt att lämna. Man tänker hela tiden 
att det är mig det är fel på, att jag lite får skylla 
mig själv för att det blir bråk. Men det har hjälpt 

mig så mycket att ni har kunnat berätta om andra 
som varit utsatta för samma sak. Att jag kan 

säga att jag är utsatt för något. Att det faktiskt 
inte var mitt fel – det låter kanske konstigt men 
det ger mig hopp och styrka att inte gå tillbaka 

till någon som gör mig illa.” 

På våra öppna mötesplatser möter vi många människor 
som inte har svenska som modersmål. Vi har därmed 
haft ett särskilt viktigt uppdrag under året att bidra 
med information om coronaviruset och se till att alla 
förstår vad som händer i samhället och världen.  

”Så alla som får corona dör inte?”

Två kvinnor fick veta att de flesta som får coronaviruset 
inte får livshotande symptom. De blev otroligt lättade 
eftersom de trodde att alla som blir smittade dör.

Barns utsatthet blir större när olika 
verksamheter och aktiviteter stänger 
ner. Därför har det varit särskilt viktigt 
att fortsätta arbetet med barngrupper i 
så stor utsträckning som möjligt. Bland 
annat har Studiestunderna fortsatt 
med sin verksamhet och har dessutom 
erbjudit digitalt studiestöd under året. 

”Jag känner mig sedd 
och lite värdefull.  

Det var längesedan”

”När skymningen har fallit och vi har 
tänt elden i parken och burit ut maten  

– då kommer folk gående från olika håll, 
oavsett väder. Att vi har kunnat fortsätta 

trots corona gör mig så stolt.”
Eva Erlandsson, pastor och 

verksamhetsledare, Gatukyrkan

Boende i skyddslägenhet

Per Kjellberg, fängelsepastor på  
Skogomeanstalten och Göteborgshäktet

8 9



Diakonal

Handling

Sedan 2018 har Studiestunden funnits på plats på 

Lövgärdesskolan och erbjudit studiestöd och läxhjälp till elever. 

Under 2020 utökades verksamheten och finns nu även på 

Vättnedalsskolan, Ängåsskolan och i samlingslokalen Orkanen 

i Biskopsgården. 

Målet med Studiestunden är att fler barn ska få självförtroende 

och motivation att klara sina studier, och att på så sätt öka 

deras framtidstro. Tack vare Räddningsmissionens företagsvän 

BIC har Studiestunden i år kunnat dela ut 120 läxhjälpskit med 

bland annat kritor, limstift och tuschpennor till barnen. 

”En flicka beskriver att hon aldrig haft 
pennor hemma. Hon går i fyran. Att få 

tuschpennor och kritor har varit hennes 
högsta dröm. Det låter som en överdrift men 

det är det inte – möjligheten att rita och 
teckna är inte självklar i Göteborg.”

Övernattningar på  
jourboendet 35:an

18 616

Gatukyrkan har fortsatt att ha samtal under pandemin, 
ibland utomhus. Många samtal handlar om corona – både om 
själva viruset och den egna utsattheten som många känner. 
Ensamheten är stor och besökarna ringer och sms:ar mer än 
tidigare. En del har också fått hjälp med praktiska saker, som 

den digitala kontakten med myndigheter.

Samtal och stöd
i en orolig tid

Hos Framtidsspår får unga vuxna möjligheten att läsa in sin 
gymnasiebehörighet. Under pandemin har undervisningen 

drivits på distans. Detta har inneburit utmaningar, 
men också möjligheter – deltagarna går samman och 

hjälper varandra med de tekniska utmaningarna, och de 
som har haft svårt att ta sig till lokalen blir mer aktiva i 

distansundervisningen. Trots ett besvärligt år har hela fyra 
deltagare fått sina omdömen under året. 

Fortsatta studier
trots distans

Portioner soppa utdelade 
på våra soppmässor

1888
Klädutdelningar på  
frukostcaféet i Vasa

1776

En stor men 
enkelt uppfylld dröm

”Ni har räddat 
mitt liv”

Under året har Räddningsmissionen fortsatt att erbjuda stöd 
för utsatta EU-medborgare i Göteborg. Stödet innefattar bland 
annat samhällsinformation och kontakt med myndigheter, skola 
och sjukvård. Barnens rättigheter är fokus – de flesta människor 

vi möter i verksamheten har barn, antingen i Göteborg eller 
i hemlandet. Genom vårt arbete bidrar vi till en trygghet i en 

annars otrygg tillvaro för människorna vi möter. 

Linus, medarbetare Studiestunden

Agora bedriver ett uppsökande arbete för att ge stöd till 
kvinnor i människohandel och prostitution. Denna målgrupp 
drabbas hårt av att olika stödfunktioner i samhället stänger 

ner under pandemin. Verksamheten i Engelska kyrkan 
har fortsatt att ha öppet och genom detta har vi kunnat 

erbjuda värme, hygienartiklar, en bit mat och viktiga samtal. 
Kvinnorna vi möter uttrycker en stor tacksamhet över att vi 

fortfarande finns på plats. 

Agora finns på plats 
för utsatta kvinnor 

”Ni måste göra något fantastiskt. Den här 
deltagaren har inte ringt 112 på en månad 

från att ha gjort det flera gånger om dagen.” 

Läkare i samtal med medarbetare på Ability

Ability vänder sig till personer med omfattande psykosocial 
problematik, missbruk, beroende och/eller samsjuklighet. 
Här får människor hjälp och stöd att så småningom hitta 

tillbaka till samhället. Inom Abilityprogrammet – ett så kallat 
Recoveryprogram för personer över 21 år – står deltagarens egna 

möjligheter och förmågor i fokus. Ability har nu skrivit ett ramavtal 
med Göteborgs Stad. Det innebär en större ekonomisk trygghet 

och möjligheten att hjälpa ännu fler.  

En väg tillbaka till samhället
En plats för gemenskap 

och utveckling 
Det har uppstått ett trendskifte i de förfrågningar som 
kommer in till gruppbostäderna Styrmansgatan och 

Bellmansgatan. Under året har fem permanenta platser 
erbjudits till personer med andra typer av stödbehov än 

tidigare. Boendeformen gör stor skillnad för varje persons 
egen utveckling – människor som tidigare har varit styrda 

av sin diagnos kan här ta kontroll över sin situation och sitt 
liv. Brukare och personal blickar tillsammans tillbaka på 

året och lyfter tre gemensamma nämnare:

Juklappar till  
utsatta barnfamiljer

3440

Vi har betydelsefulla relationer,  
vi är trygga med varandra  
och vi känner tacksamhet.
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Behovet av att kunna köpa mat till 
reducerat pris är stort i Göteborg. Sedan 
MatRätt slog upp portarna har butiken fått 
3600 medlemmar, och intresset växer.  

MatRätt har tre mål: att minska 
matsvinnet, att bekämpa matfattigdomen 
och att stötta personer att närma sig 
arbetsmarknaden genom arbetsträning. 
Ida-Lina Frisell menar att arbetet med 
dessa fokusområden dagligen kräver 
uthållighet och en stor portion ödmjukhet. 

– Vi har skapat en mötesplats där vi alla 
tar i där det behövs. Vi är ett team som 
förenas i viljan att göra tillvaron lättare 
för människor. Det är en prestigelös 
verksamhet och alla är med och är 
delaktiga. Jag tycker att vi har nått 
jättefina resultat, säger hon. 

Både utmaningar och möjligheter  

MatRätts verksamhet blir möjlig genom 
samarbete med företag och myndigheter. 
Detta samarbete har stundtals varit 
utmanande, enligt Ida-Lina. Förutom den 
omfattande byråkratin som ibland bromsar 
upp arbetet är MatRätt också ett nytt 

människor som lever på marginalen 
och för arbetstränare – men även för 
Räddningsmissionens ekonomi. 

Han fortsätter: 

– Man skulle kunna säga att vi möter en 
tredjedel av FN:s globala mål genom 
en enda verksamhet. Det känns så kul 
och viktigt att få skapa den här typen av 
hållbara verksamheter. 

En plats för medmänsklighet 

Ida-Lina Frisell menar att en viktig del 
av MatRätts arbete är att både kunder 
och medarbetare i butiken ska känna sig 
sedda. 

– Jag skulle säga att det är en verksamhet 
som ständigt hittar nya vägar till att 
lösa de samhällsutmaningar som finns, 
men med mycket kärlek, humor och 
medmänsklighet. 

Vad är du mest stolt över? 

– Vårt integrationsarbete. Att alla 
deltagare som har kommit hit har lyckats 
att förmedla den känslan som vi vill 
förmedla till våra kunder, och att alla har 
trivts så enormt bra och hittat styrkan i 
sig själva.  

Hon fortsätter: 

– Jag är också väldigt stolt över att få 
leda de medarbetare jag har runt om mig. 
Att vi sedan öppning har hanterat nästan 
500 ton livsmedel, och att vi har haft 
100 personer – inklusive arbetstränande 
och volontärer – hos oss under 2020. 
Vi har också anställt tre nya fantastiska 
medarbetare och gått från idé till 
verklighet med appen MatRätt. Men det 
bästa av allt är att det fortfarande finns så 
mycket kvar att göra. 

MatRätt tar vara på
samhällets resurser

MatRätt är Göteborgs första, och hittills enda, sociala supermarket. Här tar man 
vara på matsvinn från företag och säljer det vidare till människor med behov av 
mer mat för mindre pengar. Verksamheten fortsätter att utvecklas och butiken 
har bland annat fått en egen app med ett bokningssystem för kunderna. “Vi har 

skapat mer än vi hade tänkt oss”, säger Ida-Lina Frisell, butikschef. 

sätt att möta behoven hos människor i 
ekonomisk utsatthet. Men det har också 
varit en väldigt lärorik process, menar hon. 

Under året har verksamheten utvecklat 
en app för kunder och medlemmar 
tillsammans med företaget Semcon. I 
MatRätt-appen kan man bland annat kan 
boka tid för besök i butiken för att kunna 
planera sin dag och slippa långa köer. 
Responsen har varit väldigt positiv och 
appen har redan 1500 användare. 

Öppnade mitt under pandemins utbrott 

Butiken öppnade i samma veva 
som coronapandemin tog fart. Hur 
verksamheten har påverkats av krisen är 
därför svårt att svara på, menar Ida-
Lina. Något som dock är tydligt är att 
tillströmningen av volontärer har varit stor. 

– Det är vi evigt tacksamma för – vi 
hade nog inte kunnat ha den här starten 
på MatRätt om vi inte hade haft alla 
volontärer. 

Möter flera av FN:s globala mål 

Enligt Emil Mattsson, direktor på 
Räddningsmissionen, är MatRätts 
verksamhet helt i linje med 
organisationens övriga arbete. 

– Det ligger i Räddningsmissionens 
dna att hitta och skapa nya, innovativa 
sätt att möta sociala utmaningar och 
brister i samhället. Med MatRätt finns 
det så många vinster: för klimatet, för 

”Alla har trivts så 
enormt bra och hittat 
styrkan i sig själva.” 

TEXT: JOHANNA ALBINSSON / FOTO: ERIKA PERSSON

IDA-LINA FRISELL 
Butikschef MatRätt

Medlemmar  
handlar i butiken

3600

Matkassar har blivit mat till 
människor i utsatthet 

108 000

Ton mat har tagits 
omhand

500
”MatRätt har tre mål:  

att minska matsvinnet, att 
bekämpa matfattigdomen 

bland utsatta människor och 
att stötta personer att närma 
sig arbetsmarknaden genom 

arbetsträning.” 
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Diakonal

Mobilisering
Uppskattat sommarkollo

med scouterna

Solrosen fyller jämnt - 
och presenterar nytt 

handledarmaterial

Kursen där idéer 
blir verklighet

Scoutprojektet i Lövgärdet fortsätter och varje vecka 
träffas mellan 20 och 30 scouter i Rosa Huset och hittar 

på roliga aktiviteter tillsammans. Under hösten har många 
av aktiviteterna ägt rum utomhus i den fina naturen.  

Flera av barnen kommer varje vecka. Det visar att 
scouterna är en uppskattad verksamhet! 

En fin händelse under året var dagkollot Sommarbyn 
där barnen fick grilla, bada och leka tillsammans under 

två veckor. Många av barnen gick från att vara rädda 
för bad till att lära sig simma. Kollot avslutades med ett 
uppskattat besök på Brännö där bland annat krabbfiske 

och bad i havet stod på schemat.

Solrosens arbete för barn och unga med en  
frihetsberövad förälder har nu pågått i hela 20 år! 

Solrosen och Erikshjälpen har länge arbetat på ett 
handledarmaterial för målgruppen. Under året blev det 

färdigt! För att fira detta anordnade Solrosen en coronasäker 
release där materialet presenterades och musiker och 

sångare framförde låtar ur materialet. Flera av sångerna har 
skrivits tillsammans med barn och unga på Solrosen.  

Kursen Socialt entreprenörskap i kyrka och samhälle är 
ett samarbete mellan Räddningsmissionen, Hyllie Park 

Folkhögskola och June Folkhögskola. På kursen får både 
kursdeltagare och församlingar coachning och konkreta redskap 

för att gå från idé till verklighet i projekt inom socialt arbete. 

Kursen har glädjande nog kunnat fortsätta under 2020 och 
undervisningen har till stor del varit digital. Under året har 
11 deltagare avslutat kursen och 14 nya deltagare påbörjat 
den. Flera spännande projekt har sett dagens ljus – bland 
annat ett kreativt centrum för unga företagare i Ljungskile 

och en secondhandbutik som drivs av människor med 
beroendeproblematik i Göteborg.  

Under 2020 har Hjärterum arbetat med att sprida 
information om verksamheten till privatpersoner, 

politiker och tjänstemän. På så sätt har 
verksamheten kunnat nå ut till fler, och samtidigt 

ökat medvetenheten om de behov som finns och om 
arbetet med att bekämpa hemlösheten i Göteborg. 

Responsen har varit mycket positiv.   
 

En person som har fått boende via Hjärterum är Van 
Ty. Efter att ha varit bostadslös i flera år fick han 

möjligheten att flytta in hos Bo, en man som hade 
levt ensam en tid sedan hans fru gick bort. Van Ty 
och Bo har nu bott tillsammans sedan september 

2019 och trivs väldigt bra ihop. ”Van Ty är den bästa 
hyresgästen man kan ha”, säger Bo. 

2020 fick 100 personer bostad genom Hjärterum.  
Sedan Hjärterum startade har vi hjälpt över 350 

personer att hitta boende.

Under våren kom en förfrågan om familjehem för fyra syskon som 
hade flytt till Sverige. Familjehemsverksamheten kunde inom några 
veckor presentera en lösning där alla fyra barn fått ett tryggt hem. 
Barnen fick därmed en grund att stå på och har även bidragit med 
erfarenheter, kunskap och upplevelser till de nya familjerna. Efter 
en fysisk resa över halva jordklotet fortsätter nu barnens livsresa 

tillsammans med deras nya familjer. 

”Jag är stolt över att vi skapat förutsättningar 
för fyra föräldralösa syskon att få växa upp i 

trygga, stabila och kärleksfulla hem.”

En resa in i ett nytt hem

Niclas, medarbetare Familjehem

Hjärterums arbete
når ut till fler

På 35:an, Räddningsmissionens jourboende för människor 
i hemlöshet, erbjuds människor en säng för natten, varm 

mat och möjlighet att samtala med personalen som finns 
på plats. Verksamheten drivs i ett IOP med Göteborgs Stads 

uppsökarenhet. En del i målet med verksamheten är att hjälpa 
människor att komma i kontakt med socialtjänsten och andra 
myndigheter för att de på sikt ska kunna få ett eget boende. 

Under året har 22 personer länkats vidare till mer ordnade 
boenden genom 35:an.     

”Just nu betyder 35:an allt för mig. 
Här får jag både mat, kläder, husrum 

och mänsklig värme.”

Från jourboende
till egen bostad

Gäst på 35:an
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Nystartad arbetsgrupp för 
samverkan kring personer i 

akut hemlöshet  
I slutet på året skapades en samverkansgrupp för att hitta vägar och 
metoder för att på ett bättre sätt hjälpa de akut hemlösa som finns 
i Göteborg. Gruppen består av medarbetare från Frälsningsarmén, 

Stadsmissionen, Stadens uppsökarenhet, FEAD-projektet ”Bättre hälsa” 
och Göteborgs stads nya digitala projekt Center mot hemlöshet. Från 

Räddningsmissionen medverkar bland andra Ulrika Falk och Daniel 
Åman, som arbetar med utsatta EU-medborgare.  

Gruppens arbete grundar sig i en 
undersökning som genomfördes i 
november och tanken är att man ska 
träffas för regelbundna möten varje 
månad. 

Daniel Åman är positiv till projektet. 

– Staden visar nu framfötterna med en 
tydlig ambition. Det är vi väldigt glada för, 
säger han. Undersökningen gör också att vi 
får en samsyn kring vilka målgrupperna är 
och vad vi behöver göra.  

Undersökningen är en kvalitativ 
undersökning där man tittat på hur 
hemlösheten ser ut, vilka människorna är 
bakom siffrorna och vilka behov de har. 

– Det är en kvalitetsgranskning som 
grundar sig i Fastighetskontorets 
kartläggning. Svaren har kommit från 
personal på olika typer av boenden, kaféer, 
familjecenter osv, berättar Daniel. 

Nya vägar och metoder till bättre hjälp 

Daniel Åman berättar att det finns ett stort 
behov av att hjälpa de som varit hemlösa 
länge. 

– Det finns ett antal människor som liksom 
är ”kroniskt” hemlösa. De har snurrat 
i systemet i många år. Här finns yngre 
nyanlända, utsatta EU-medborgare, 

kvinnor utsatta för olika typer av brott men 
också fattigpensionärer och människor 
med en kombination av psykisk ohälsa och 
missbruk.  

Gruppen ska nu försöka hitta sätt att 
fånga upp och hjälpa dessa människor ut 
ur sin situation. 

– Vi behöver hitta nya metoder och vägar. 
De flesta har en avbruten kontakt med 
socialtjänst och bär ofta på negativa 
erfarenheter och skepsis gentemot 
myndigheter, berättar Daniel. Vi har pratat 
om att skapa ett mobilt, uppsökande team 
som kunde stötta stadens befintliga team. 
En slags socialtjänst på gatunivå.  

Andra insatser som gruppen diskuterat 
är fler nödplatser för övernattning, 
boendecoacher, bättre tillgång 
till ”Bostad först”-konceptet och 
Räddningsmissionens projekt Hjärterum, 
förbättra samverkan mellan olika instanser 
och myndigheter m.m. 

Trots att arbetet bara har börjat är Daniel 
positiv och tror att det kommer att ge 
resultat. 

– Ja, nu har vi en gemensam plattform 
med en tydlig samsyn och ett aktivt 
intresse från alla inblandade. Och så finns 
viljan att lösa detta, avslutar Daniel. 

ULRIKA FALK  
Verksamhetschef 

utsatta EU-medborgare

DANIEL ÅMAN 
Projektledare FEAD

Fakta om hemlöshet
•	3 733 personer lever idag i hemlöshet i Göteborg. 858 av dem är barn.   

•	2 642 hushåll lever i hemlöshet, varav 541 i akut hemlöshet. Antalet 
barnfamiljer är 393 stycken.  
	

•	I två tredjedelar av hushållen finns missbruk och psykisk ohälsa.  
	

•	En annan stor faktor är avsaknad av förankring på bostadsmarknaden, 
exempelvis för nyanlända. Knappt hälften av hushållen har en vuxen 
som är född utomlands.

Källa: Göteborgs Stad

TEXT: JOACHIM LUNDELL / FOTO: ERIKA PERSSON
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Mediatorget är en daglig verksamhet för personer med 
intellektuella funktionsnedsättningar. Här flödar kreativiteten 

och deltagarna skapar många olika typer av media- och 
filmprojekt, bland annat tv-program, reportage och musik. 

Under året har Mediatorget samarbetat med Studieförbundet 
Vuxenskolan för att skapa ett poddradioprogram. Samarbetet 

skedde på distans vilket var en utmaning, men hindren 
övervanns och till slut kunde det nya projektet presenteras:  
Piri Piri Podden! Podden finns tillgänglig på Mediatorgets 

hemsida och på YouTube. 

Den första januari blev FN:s barnkonvention lag 
i Sverige. Räddningsmissionen arbetar därmed 
ännu mer med barns rättigheter på alla nivåer, 
inte minst genom att utbilda personalen och 
belysa barns situation i alla organisationens 

verksamheter. Pandemin har visat vikten av att 
skapa utrymme för barnen – många barns 
vardag har påverkats och aktiviteter 

har ställts in. Vi fortsätter att 
kämpa för att barns rättigheter 
alltid ska vara i fokus och att 

barns röster ska höras, även i 
kristider. 

Barnkonventionen  
blir lag

Mediatorget 
presenterar ny podd

Deltagare, Mediatorget

Diakonal

Opinionsbildning

”Mediatorget är viktigt för mig. Där 
har jag vänner och någonstans att gå 
varje dag. Det är lugnande och jag får 

hålla på med det jag gillar.”

”Just den här dagen är en reaktion 
på Black Friday, där man spenderar 
väldigt mycket på andra saker. Då vill vi 
uppmärksamma att man med väldigt 
små medel kan förändra och hjälpa 
någon annan.” - Katerina Ingenlath,  
kommunikations- och insamlingschef 

Giving Tuesday  
Göteborgs-Posten

“Vi säljer överbliven mat och bekämpar 
samtidigt matfattigdomen och 
erbjuder arbetsträning för dem som 
står långt från arbetsmarknaden.”  
- Ida-Lina Frisell,  
butikschef MatRätt 

MatRätt  
Aftonbladet

“När man lämnar en våldsam relation 
kan ensamhet vara förödande. Vi vill 
att kvinnan ska känna att hon alltid 
har människor runtomkring sig som 
vill lyssna in hur hon mår och vad hon 
behöver för stöd.” - Madeleine Forsén,  
enhetschef boendeteamet

Skyddslägenheter  
Expressen

”Vi som själva har levt i ett 
missbruk kan visa att det går 
och vi kan känna igen oss i exakt 
de situationerna som de som 
behöver hjälp befinner sig.” 
- Ari Skov Hansen,  
medarbetare Ability

Ability 
Göteborgs-Posten

Räddningsmissionen i medierna 2020

“Uppdrag Gransknings reportage om 
de strukturellt hemlösa i Göteborg 
belyser människor som hamnat i en 
omöjlig situation. Det finns lediga 
boendeytor i Göteborg som skulle 
kunna användas om vi samverkar.”  
- Emil Mattsson, direktor  

Debattartikel om hemlöshet 
Expressen

”Räddningsmissionen gjorde 
det så bra, säger Cecilia. När 
jag träffade Lillemor tänkte 
jag ’men är det möjligt, med 
en så här lyckad matchning?’”  
– Cecilia, ringvän 

Ringvänner 
Göteborgs-posten

Solrosen har under åren arbetat för att Kriminalvården ska 
möjliggöra videosamtal för barn med en frihetsberövad förälder. 

Detta gav resultat – Kriminalvården gjorde en snabbutredning 
och kort därefter erbjöds barnen samtal. Flera av barnen på 

Solrosen har berättat att de mår bra av att kunna ha kontakt med 
sin förälder på det här sättet. Förhoppningsvis kommer denna 

möjlighet finnas kvar även efter pandemin.  

Solrosen möjliggör 
videosamtal 

med frihetsberövade 

”Jag blev stolt och glad i hjärtat 
när jag läste debattartikeln från 

Solrosen! Jag blir stolt för att ni vuxna 
engagerar er för oss barn.” 

Flicka, 17 år
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På Kulturlabbet är 
möjligheterna drivkraften
På den dagliga verksamheten Kulturlabbet skapar personer med 

intellektuella funktionsnedsättningar olika konst- och kulturprojekt 
tillsammans. Handledaren Malin Wallin beskriver en varm och levande 

arbetsplats där man hela tiden arbetar utifrån ett möjlighetstänk. 

Malin Wallin har varit på Kulturlabbet i totalt nio 
år och arbetar som handledare inom scenkonst 
(teater och dans) och textilkonst.  

– Vi vill skapa en riktigt bra daglig verksamhet där 
konsten är i centrum, säger hon.   

Vad är det bästa med Kulturlabbet?  

– För mig personligen är det absolut bästa att 
kombinera det sociala och det konstnärliga, och 
att få se den fantastiska och unika konst som 
skapas. 

Malin beskriver Kulturlabbet som en rolig, 
utmanade och befriande arbetsplats.  

– När jag går in genom dörren är det som 
att axlarna åker ner ett snäpp. För mig finns 
här ingen yta eller ängslig prestige. Det är en 
otroligt respektfull och varm arbetsplats. Det 
kan låta klyschigt, men det är mycket hjärta på 
Kulturlabbet.  

Dagen följer ett tydligt schema   

Varje dag på Kulturlabbet är uppbyggd efter 
samma rutin. Efter frukost, morgonsamling och 
en titt på dagens schema väljer arbetstagarna 
om de vill ha gympa eller ta en promenad som 
dagens rörelse. Sedan är dagen uppbyggd i ett 
arbetspass på förmiddagen, vila och lunch och 
sedan ett arbetspass på eftermiddagen.   

Alla har ett individuellt schema där de jobbar 
heldagar med olika ämnen eller projekt. Arbetet 
mellan konstarterna är ofta gränsöverskridande 
– nu pågår exempelvis arbetet med en 
musikal utifrån de poplåtar Kulturlabbets 
poporkester skrivit, en dansdokumentär och 
ett textilkonstprojekt ihop med Göteborgs 
Stadstriennal.  

TEXT: JOHANNA ALBINSSON / FOTO: ERIKA PERSSON

Inom de återkommande och tydliga rutinerna finns 
stor plats för idéer och improvisation, menar Malin.  

– Vi måste börja med att skapa trygghet och göra 
arbetet begripligt och lustfyllt. Sedan kan vi börja 
skapa. 

Hon fortsätter: 

– Visst är det en utmaning. Det är 25 personer som 
har helt individuella behov och olika svårigheter 
som de har rätt att få stöd i. Men möjligheterna är 
alltid större. Det är vårt fokus och vår drivkraft. 

Finns det något med Kulturlabbet du är särskilt stolt över?  

– Jag är alltid sjukt stolt över arbetstagarna och deras 
konst. Jag blir förvånad varje dag – jag kan ha en tanke 
om hur något ska bli och så blir det tjugo gånger bättre. 
Ofta tar de arbetet i en riktning som jag inte hade kunnat 
föreställa mig. Det älskar jag!   

Malin känner också stolthet över sina kollegor och 
de arbetssätt och metoder som de arbetar med, 
utifrån många års erfarenhet och kunskap – både om 
målgruppen och av konstnärligt, 
pedagogiskt och socialt arbete.  

– Ett exempel är inom 
scenkonsten där vi byggt 
bort instruktioner och tal 
så mycket som möjligt 
och i stället arbetar med 
andra sätt att samspela 
och kommunicera på, 
vilket skapar en stor frihet.  
Det är magiskt när man 
hittar det samspelet.  

  

Hoppas kunna nå ut till fler  

Framöver hoppas Malin att de kan komma ut mer 
och möta publiken och kollegor som också arbetar 
med konst. Coronapandemin har gjort detta 
svårare. Under våren skulle poporkestern bland 
annat släppa skivan ”Den dagliga verksamheten”; 
den finns nu på Spotify, men den stora releasen 
och turnén fick ställas in.  

– Våren var späckad med grejer som fick läggas 
ner. Det är klart att det är tråkigt, men vi har börjat 
jobba på andra saker istället och har bland annat 
kunnat ha mindre utställningar både i centrum och 
i Biskopsgården. Och så har vi fått tid att jobba för 
framtida utställningar och föreställningar. Det är 
alltid långa processer. 

”Det kan låta 
klyschigt, men det 
är mycket hjärta på 

Kulturlabbet”  

MALIN WALLIN 
Handledare Kulturlabbet
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Företag

Allmänheten - 
privatpersoner 
& församlingar

Fonder & 
Stiftelser

49%

18%
33%

Stöd till skolor i socio- 
ekonomiskt utsatta områden 
Läxhjälp, personalförstärkning, 
studiemotivation och 
trygghetsskapande  
åtgärder.

Arbete för att 
motverka hemlöshet 
Frukostcafé, jourboende, 
Gatukyrkan, hjälp med 
varma kläder, dusch och 
hygien, samtalsstöd och 
myndighetskontakter, 
utflykter och evenemang.

För tredje året i rad genomförde vi den 1 december 
vår Giving Tuesday-kampanj, ”swisha en frukost”. 
Målet var att samla in pengar till 20 000 frukostar, 
motsvarande 400 000 kronor, för att täcka 
behovet till vårt frukostcafé under vintern. 
Engagemanget kring kampanjen blev 
snabbt väldigt stort, och redan på 
förmiddagen insåg vi att målet var 
nått. Vid kampanjens avslut hade vi 
nått 53 416 frukostar, samlat in över 
en miljon kronor och nått mer än 
185 000 personer via sociala medier. 

Under hösten mottog Räddningsmissionen det glada 
beskedet om att vi fått inte bara en, utan två, beviljade 
ansökningar om medel av Allmänna Arvsfonden. Tack vare 
detta har vi kunnat sätta igång två projekt som båda riktar 
sig mot målgruppen barn. I det ena projektet, ”Ett syskon 
att växa med”, jobbar vi med att ge stöd till de biologiska 
barnen i ett familjehem. Det andra projektet, ”Det ingen får 
veta...”, är ett samarbete mellan Solrosen, Teater Gyllene 
Draken samt Erikshjälpen och består bland annat av en 
teaterföreställning som kommer sättas upp på skolor.  

Vi är otroligt glada över att Allmänna Arvsfonden ville 
finansiera de här viktiga projekten.  
 
– För oss som barnrättsorganisation känns detta både 
fantastiskt viktigt och spännande. Tack vare projektmedlen 
har vi nu möjlighet att på ett konkret sätt skapa möjlighet 
för fler barn i utsatta situationer att få tillgång till 
professionellt stöd, säger Emil Mattsson, direktor. 

Trots att konsekvenserna av corona-pandemin har 
gjort det tufft för många företag har vi under 2020 
samarbetat med fler företag än någonsin. 

– Även om det inte har funnits samma ekonomiska 
möjligheter som tidigare har många företag gjort vad 
de kunnat. Tillsammans har vi varit kreativa kring nya 
aktiviteter och samarbeten, säger Johanna Salenfalk, 
ansvarig för företagssamarbeten. 

Ett exempel är Liseberg som inte har haft öppet 
på hela året. Men istället för entrébiljetter och 
åkpass till utsatta barnfamiljer skapade man en 
insamlingskampanj i samband med att deras julgran 
tändes den 20 november. 

Trots ett mycket märkligt år där så mycket inte blivit vad vi tänkt, har insamlingen 
av gåvor till vår verksamhet slagit nytt rekord. Totalt har vi samlat in 23,3 miljoner 
kronor. Ett helt fantastiskt resultat. Vi är överväldigade och oerhört tacksamma 
för alla typer av bidrag vi har fått, stora som små. Det är så uppmuntrande och 
hoppfullt att se den goda viljan och det engagemang som vi har mött under året.   
Stora delar av vår verksamhet är helt beroende av frivilliga gåvor. Med egna 
medel kan vi agera snabbt och sätta in resurser där det behövs som mest, men 
också planera och genomföra långsiktiga insatser. Dessutom ger det oss större 
möjligheter att hitta kreativa lösningar på de komplexa problem vi möter. 

Tack till alla privatgivare, månadsgivare, swishgivare, företagsvänner, 
församlingar, stiftelser och andra organisationer som stöttat oss under 2020.  

Socialt Stöd och  
Familjecenter för  

Utsatta EU-medborgare 
Stöd och hjälp i kontakter med skola, 
myndigheter och sjukvård, akut hjälp 

med kläder, mat och hygien.

Solrosen - stöd till barn som 
har en förälder i fängelse 
Samtalsstöd till barn och vuxna, 

skapande verksamhet, 
sommarläger, temakvällar 

och utflykter.

Kvinnor i utsatta 
livssituationer 

Trygga mötesplatser, 
samtalsstöd, 

hjälp med kläder, 
hygienartiklar och 

julfirande.

Hit går våra
insamlade medel

Årets tacksamhetsrapport
Insamling och kommunikation

Barn och familj 
Musik- och kulturverksamheter 
som till exempel Karibu och 
musikskolan Svängdörren.

Enormt engagemang 
på Giving Tuesday

Nytt rekord för 
företagsinsamlingen

Värdefullt stöd från  
Allmänna Arvsfonden

”Utåt har vi pratat om kampanjen som en 
rörelse istället för en kampanj och lagt 

mycket vikt i kommunikationen att detta 
är något vi gör tillsammans, där alla är 

med och ansvarar för resultatet.”
Erika Nordbring, insamlingskommunikatör

732
Nya månadsgivare 
har vi välkomnat under 2020
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Medarbetare och 
huvudmän

Milad Gorgees ingår i arbetsgruppen för 
Räddningsmissionens Communityskola 
som hösten 2021 öppnar i Tynnered. 
2004 kom han från Bagdad där han är 
född till Sverige som ensamkommande 
flyktingbarn då familjen efter en 
tumultartad tid var tvungen att fly från 
Irak. Några år senare hade han turen 
att återförenas med sin familj och 
tillsammans bodde de vid Briljantgatan 
där hans föräldrar fortfarande bor kvar.

”Tynnered för mig är hemma! Det är där 
jag känner mig mest trygg”, berättar 
Milad. ”Det är tråkigt att det mesta som 
skrivs om området i media är negativt. 
Jag ser så mycket potential här! Här bor 
människor från många olika kulturer 
och det finns en känsla av gemenskap. 
Jag är så glad att det är just här 
Räddningsmissionen har bestämt sig för 
att starta sin första skola.”

Milad utbildade sig till socionom och 
började jobba på Räddningsmissionen 

i samband med det stora 
flyktingmottagandet 2015. De sista 
åren har han jobbat med Studiestunden 
som idag finns digitalt och på fyra 
platser i Göteborg, varav två i Tynnered. 
Studiestunden är en verksamhet där barn 
få hjälp med läxor och där målet är att 
lyfta elevens egna motivation genom att 
stärka deras självförtroende och bygga en 
framtidstro. ”Det är helt fantastiska barn 
som jag möter här varje vecka som längtar 
att få skapa sig en god framtid i Sverige. 
De ser mig som en förebild eftersom jag 
också har vuxit upp här och det stärker 
verkligen min roll som projektledare. 
Många vet till och med var mina föräldrar 
bor”, säger Milad och skrattar.

Skolan har varit en dröm för 
Räddningsmissionen länge och Milad 
ser fram emot att få inviga den hösten 
2021. ”Vår Communityskola kommer 
vara en skola i världsklass! Det är det 
barnen i Tynnered förtjänar, en skola 
att vara stolta över. Communityskolan 

har en genomtänkt skolmodell och 
Räddningsmissionen är en organisation 
som har lång erfarenhet av att jobba med 
människor. Vi kommer att samverka med 
många föreningar i närområdet men har 
även Göteborgs universitet, Chalmers 
och Göteborgs symfoniker med flera 
som samarbetspartners. Vi kommer 
att se till hela barnets liv och ha nära 
kontakt med familjen och andra viktiga 
vuxna runt barnet. Skolan kommer vara 
öppen även efter skoltid och erbjuda 
studiestöd och andra aktiviteter som 
idrottsaktiviteter, studiecirklar för vuxna 
och programmeringskurser.

Räddningsmissionens Communityskola 
kommer att öppna höstterminen 2021 
och börjar med att ta emot elever i 
årskurs 7 för att sedan fortsätta med 
andra årskurser. Skolan kommer öppna i 
Familjebostäders lokaler vid Opaltorget 
som kommer genomgå en stor renovering 
under våren.

Under 2020 togs beslut om att starta Communityskolan, Räddningsmissionens första 
skola, vid Opaltorget. Ett stort och efterlängtat beslut för hela organisationen, men 
särskilt för projektledare Milad Gorgees. ”Det känns fantastiskt att få vara med och 

ge tillbaka till det området jag själv växte upp i”, säger Milad.

”Jag ser så mycket potential här”

Årets RM:are
2020 fick oss att inse att vi behöver hitta nya sätt att lyfta varandra och glädjas 
tillsammans när vi inte kan träffas på samma sätt. Därför instiftade vi en ny 

utmärkelse - Årets RM:are! Många fantastiska nomineringar kom in och efter 
överläggning av juryn utsågs Matilda Hansson Levin till Årets RM:are 2020. 

Matilda jobbar som aktivitetshandledare på Kulturlabbet och har varit där i två år. 

Stort grattis Matilda! Vi är så glada att ha dig som vår medarbetare!

H
ill

song gav betydelsefull julklapp

Inför jul delade vår huvudman 
Hillsong ut matkassar till 

behövande familjer. Innehållet 
i kassarna var anpassat efter 
varje familj och innehöll även 

julklappar till barnen. En 
otroligt fin insats som bidrog 

till stor glädje!

H
jä

rta
 Göteborg

På årsstämman 2020  
välkomnade vi tre nya huvudmän:

Donsö Missionskyrka

Equmeniakyrkan Älvängen

Styrsö Missionskyrka

Nya Huvudm
än

Vi är så glada att se att fler 
församlingar i Göteborg 
vill jobba för ett varmare 

Göteborg!

Räddningsmissionen har för närvarande 30 kristna 
församlingar i Göteborg med omnejd som sina 
huvudmän. Målet är att genom gemensamma 

värderingar och stärkt samverkan, för och 
tillsammans med lokala församlingar, vara en 
organisation som verkar för att det diakonala 

arbetet i Göteborgsområdet växer. Vi ser gärna fler 
aktiva huvudmän som delar våra värderingar.

2020 innebar förändringar för många 
av våra medarbetare, både i form 
av hemarbete och omställningar 
i verksamheterna. Tack alla som 

kämpade uthålligt tillsammans för 
att hitta kreativa lösningar och för 

att hålla hoppet uppe.

Räddningsmissionen hade

113
medarbetare 2020 

		
			

Inför Göteborgs 400-årsjubileum 
har ett initiativ uppstått som kallas Hjärta 

Göteborg. Initiativet är sedan några år tillbaka 
förankrat i Göteborgs kristna råd. Visionen är ”en 

enad kyrka för en helad stad”. Räddningsmissionen tog 
under 2020 på sig ansvaret att leda det sociala spåret som 

handlar om att bidra och stärka församlingars och diakonala 
organisationers sociala arbete. Under året arrangerades två 

träffar, ”Mötesplats Hjärta Göteborg”, som var välbesökta 
av pastorer, präster, diakoner, övriga församlingsanställda 
och lekmän. Tanken med träffarna är att de ska innehålla 
kunskapsutveckling, gemensam reflektion, nätverkande, 

samtal och bön. Målet är att arbetet ska kulminera 2023 med 
en stort kalas där stadens kyrkor bjuder staden till fest.  

Vi tror att vi kan göra ännu större social förändring för 
Göteborg om vi arbetar tillsammans, församlingar 

och diakonala organisationer. 
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Telefonsamtal som 
motverkar ensamhet

Under det senaste året, då social distansering varit norm, har 
också den sociala isoleringen och ensamheten ökat hos framförallt 

äldre. En ensamhet som påverkar både den fysiska och psykiska 
hälsan hos en redan utsatt grupp. För att råda bot på detta startade 
Räddningsmissionen och Bräcke diakoni volontärprojektet Ringvän.  

Projektet Ringvän startades under våren 2020 som 
ett samarbete mellan Räddningsmissionen och 
Bräcke diakoni och innebär att volontärer, eller 
“ringvänner” matchas med en äldre hemtjänstkund 
för ett enkelt samtal över telefon. Projektet drevs 
med stöd från Radiohjälpen och hittills har drygt 50 
personer fått en ringvän. 

Volontärerna rekryteras av Räddningsmissionen 
och utbildas sedan helt digitalt.  

 – I den här tiden är vi tvungna att ställa om våra 
verksamheter för att stötta de mest utsatta. Vi 
vet av erfarenhet att ett volontäruppdrag ofta är 
väldigt givande för båda parter. En del av oss har 
ju just nu mer tid än vanligt och ett telefonsamtal 
som inte är beroende av plats kan ju vara lättare 
att få in i sitt schema, säger Cia Hesselgren, 
volontäransvarig på Räddningsmissionen. 

Anethe och Anita glada för sina samtal 

En av ringvännerna är Anethe och hon är väldigt glad 
för sitt volontäruppdrag. 

– Jag är så glad för detta, det är så givande. Det har 
varit en positiv erfarenhet och samtalen har känts enkla 
och lättsamma, det är som om vi känt varandra hur 
länge som helst, skrattar Anethe. 

Hon berättar att hon och hennes telefonvän Anita 
pratar om både jobbiga och roliga saker.  

– Vi pratar om historiska händelser, musik och så. 
Ibland blir lite allvarligare, vi delar oron för corona-
pandemin båda två. Och så pratar vi om barn och 
barnbarn, förstås. 

Anethe berättar också att hon ibland får i uppdrag att 
googla på olika saker mellan samtalen. 

– Ja, vi lär oss nya grejer hela tiden. Ibland får jag 
googla upp namnet på någon prins vi pratat om eller 
läsa på om någon stad i Europa. 

Anethe berättar att de pratas vid ungefär en gång per 
vecka. 

– Det är oftast jag som ringer upp, men Anita har mitt 
nummer också. Vi pratades vid i förrgår, så jag ringer 
nog efter helgen, säger hon. 

Anethes ringvän Anita håller med om att deras samtal 
är givande. 

– Det är väldigt roligt att ha Anethe att prata med. 
Vi hittar alltid intressanta samtalsämnen. För mig 
betyder samtalen mycket då jag inte träffar så många 
människor just nu, säger hon. 

Positiv uppmärksamhet kring projektet 

Volontärerna har matchats med Bräckes 
hemtjänstkunder i Göteborg och Alingsås.  

– Vi är noga med att alla volontärer får 
en utbildning och att de intervjuas 
grundligt för att säkerställa trygghet, 
kvalitet och goda matchningar, 
förklarar Cia Hesselgren. Sedan följer 
vi upp alla matchningar och erbjuder 
handledningssamtal till volontärerna 
för att stötta dem på bästa sätt. 

Ringvänsprojektet har fått spridning i 
olika medier. Alingsås tidning, Göteborg 
Direkt och P4 Göteborg har gjort olika 
reportage, artiklar och inslag. 

Effekterna av samtalen visar sig tydligt, 
menar Louise Jacobsson som jobbar på Bräcke 
Diakonis hemtjänst i Göteborg.   

– Våra boende är så glada för samtalen och vi ser en 
positiv förändring hos många av dem. 

Personer som tidigare känt sig ensamma och ledsna 
är gladare nu, berättar Louise. Sedan är det skönt för 
oss i personalen att veta att de har någon mer att 
prata med. 

– Det är jättekul att projektet har fungerat så bra, 
säger Cia Hesselgren. Flera andra organisationer har 
hört av sig och är intresserade av att starta något 
liknande. Men det roligaste är ju att höra från våra 
volontärer och deras nya vänner hur mycket samtalen 
betyder för dem båda. Det är så uppenbart att 
människor behöver människor, avslutar Cia.

”Det är så uppenbart 
att människor  

behöver människor”

”Personer som  
tidigare känt sig 

ensamma och ledsna 
är gladare nu”

TEXT: JOACHIM LUNDELL

Cia Hesselgren, volontäransvarig

Louise Jacobsson

Anethe, ringvän
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11:09
Huvudkontoret

13:46
Kulturlabbet

På huvudkontoret träffar 
Gabriella och Jonas sin 
fadderungdom för första 
gången. Alla är lite spända 
och nervösa i början men 
med hjälp av lite fika och 
några skratt blir stämningen 
allt mer familjär. Alla är 
nöjda med mötet och de 
bestämmer sig för att ses 
igen redan veckan efter.

Sarah, en av veteranerna bland deltagarna på 
Kulturlabbet, är färdig med ytterligare en båt. Det 
blev en Stena Line-båt av papier maché, toarullar 
och en halv glasslåda. Hur många båtar Sarah har 
gjort genom åren är det ingen som vet. Men att 
hon stortrivs i hantverksateljén kan ingen missa.

Varje dag och varje timme arbetar vi för att stötta människor i olika typer 
av utsatthet. Vi serverar mat, håller koll på duschköer, inspirerar till kreativt 
arbete och erbjuder en gemenskap för den som ingen har. Tillsammans med 
gåvogivare, volontärer, församlingar och samarbetspartners finns vi med och 
ser till att fler människor kan leva ett värdigt liv. Varje dag.

Ett dygn med
Räddningsmissionen

Chaufförerna Mikael och Thomas är först på plats 
på vår matsvinnsbutik. De låser upp och släpper in 
Peter, som gör sin arbetsträning där som städare. 
De tar en snabb kopp kaffe och ger sig sedan ut 
på sin dagliga runda för att hämta upp bröd från 
bagerier och caféer runt om i Göteborg.

6:37 
MatRätt

8:58 
Frukostcaféet Vasa

Inne på caféet väntar grytor med havregrynsgröt, nybryggt 
kaffe och smörgåsar på den köande skaran frukostgäster. 
Några av gästerna är extra frusna eller hungriga och kan 
vara lite uppe i varv när de kommer in. Det görs upp om 
dusch och delas ut kläder och det finns möjlighet att prata 
enskilt med personalen. Snart lägger sig en slags frid över 
rummen även om varenda stol är upptagen.

9:46
Socialt stöd och  

Familjecenter

Många gäster väntar på att få ta en efterlängtad 
dusch. Mona håller koll på duschkön och 
småpratar med gästerna om hur de har det. De 
flesta är välkända ansikten som återkommer 
varje dag. För många är detta enda möjligheten 
att sköta sin hygien ordentligt.

10:12
Betlehemskyrkan

Ledningsgruppen har workshop. Ämnet är hur de 
insamlade medlen ska fördelas år 2021. Många 
verksamheter vill utveckla sitt arbete och helst 
vill gruppen säga ja till allt. Men prioriteringar 
behöver göras. Hur ska organisationen hantera 
givarnas engagemang på bästa sätt?

TEXT: JOACHIM LUNDELL 

15:23
Lövgärdesskolan
Sana och läxhjälps-volontären 
Tor sitter och klurar över 
förlängda bråktal på 
studiestunden. Sista talet innan 
frukt. Med lite gemensam 
tankekraft kommer Sana fram 
till rätt svar. Hon tar ett par 
fruktbitar ur fruktskålen och 
smyger ut ur salen för att inte 
störa sina klasskompisar.

16:56
Solrosen

Det är en glad och förväntansfull 
stämning hos Solrosens barngrupp. 
Idag får de besök av Jessica från 
kriminalvården. Ett uppskattat 
besök och barnen har laddat med 
frågor och funderingar. ”Vad gör 
man på dagarna i fängelset? Är ni 
rättvisa mot alla? Det finns för lite 
att göra i besöksrummen!”

17:15
Majorna

Telefonen ringer hemma hos Maj. Äntligen! Maj har 
längtat hela dagen efter att få prata med sin nya 
ringvän Stina. Maj är 75 år och vågar därför inte gå 
ut så mycket i och med covid-19. Det kan lätt bli 
ensamt i den lilla tvåan i Majorna. Men idag ska 
hon få berätta för Stina om sina nya sticklingar i 
fönstret och tacka för tipset på boken.

Soppmässa i Matteuskyrkan. 
Någon har med sig purjolök. Den 
används till soppan. Någon har 
tagit med en kompis som behöver 
hjälp med att komma ifrån en 
partner som slår. Någon städar 
toaletterna och någon ber en bön 
tillsammans med pastorn. Här möts 
människor från olika sammanhang 
i gudstjänst och gemenskap. För 
många är det veckans höjdpunkt.

18:12
Matteuskyrkan 

Majorna

23:21
Engelska kyrkan 
Rosenlund
Längst fram i kyrkan sitter 
några kvinnor som fastnat i 
prostitution och äter varma mackor 
och småpratar med Annica och Helena från 
Räddningsmissionen. Det är kallt och mörkt ute. 
Kvinnorna är glada att få komma in i värmen, 
äta lite och ladda sina mobiltelefoner. De 
har suttit där ett par timmar och pratat om 
framtiden, jobb och längtan efter sina barn. 
Snart ska de ut i nattkylan igen.

20:19
Station Nord

Härbärget för utsatta EU-medborgare öppnar. 
Skaran som stått utanför och väntat är glada att få 
komma in och värma sig. Snart sprids en familjär 
och glad stämning i fikarummet. Gästerna bjuds på 
kaffe och té och många har egen mat med sig. Efter 
en dusch och lite småprat drar sig de flesta in på 
sina rum för en god natts sömn.

1:45
Styrmansgatans

gruppboende

En man har just vaknat med svår hjärtklappning och 
snabb andning. Ute i korridoren hittar han ett tryggt 
och välkänt ansikte, Gustav, som jobbar nattpasset. De 
samtalar en stund om mardrömmar och dricker en varm kopp té 
tillsammans. Gustav följer med mannen tillbaka hem och stannar 
kvar där tills han har somnat.
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Bli månadsgivare
Ett enkelt och smart sätt att stötta oss kontinuerligt.  

Läs mer om hur du gör på  

raddningsmissionen.se/manadsgivare

 
Skänk direkt

Skänk ett valfritt belopp direkt via swish, postgiro eller 
bankgiro. Ange gärna i meddelandefältet om du vill rikta din 

gåva till ett specifikt ändamål. 

Swish 900 44 41 
Postgiro: 90 04 44-1 

Bankgiro: 900-4441 
 
 

Följ oss på sociala medier!
Häng med på vad som händer i organisationen genom att 

 följa oss på sociala medier. 

Bli företagsvän 

Vill du bli en av våra företagsvänner?  

johanna.salenfalk@raddningsmissionen.se 
 

Bli volontär 

Vi söker alltid efter fler volontärer! Våra lediga  
uppdrag hittar du på vår hemsida: 

raddningsmissionen.se/bli-volontar

Var med och bidra till ett 
varmare Göteborg!

Räddningsmissionen raddningsmissionen

Läs mer om oss på www.raddningsmissionen.se


