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Stod och vagledning
i diakonala fragor

Att mota manniskor med omsorg och respekt ar en viktig
del av det diakonala uppdraget. | vara verksambheter,
forsamlingar och moétesplatser moter vi manniskor med
olika erfarenheter och behov. Ibland récker det att lyssna
och finnas narvarande. Ibland behdvs hjalp att hitta ratt
stod eller kontaktvag vidare.

Den har vagledningen &r ett praktiskt stod for sadana
situationer. Har finns samlad information om verksambheter,
myndigheter och andra stédinsatser som kan vara aktuella
for manniskor som lever i utsatthet eller befinner sig i en
svar livssituation.

Foérhoppningen ar att materialet ska hjalpa fler att kanna
sig trygga i motet med manniskor och gora det lattare att
hanvisa vidare nar behov uppstar. Ingen kan hjalpa alla, men
vi kan alla bidra till att manniskor blir sedda, tagna pa allvar
och lotsade vidare till ratt stod.




Att tanka pa i motet med manniskor

Manniskor som soker stod befinner sig ofta i en utsatt situation.
Det viktigaste du kan erbjuda &r inte alltid en l6sning, utan ett
respektfullt bemotande och hjalp att ta nasta steg vidare.

Lyssna forst

Ge personen tid att berétta om sin situation. Férsok att férsta behovet
innan du ger rad eller hanvisar vidare.

Visa respekt och vardighet

MGt varje méanniska med respekt, oavsett livssituation, bakgrund eller
tidigare erfarenheter. Undvik att déma eller dra férhastade slutsatser.

Du behoéver inte ha alla svar

Det ar naturligt att inte veta vilken hjéalp som finns eller hur en situation
bér hanteras. Anvand den hér vdgledningen som stod och sok rad hos
relevant verksamhet eller myndighet nér det behdvs.

Lova inte mer an du kan halla

Var férsiktig med att skapa férvantningar kring boende, ekonomiskt stéd
eller andra insatser som du sjélv inte kan paverka.

Hjalp personen att ta nasta steg

Ibland &r det viktigaste att hjalpa nagon att ta kontakt med ratt verksamhet
eller fa information om vilka méjligheter som finns.

Vid oro eller osidkerhet

Om du kénner oro for att nagon far illa eller om situationen upplevs som akut,
sok rad eller kontakta relevant myndighet.



Akuta situationer

Om situationen ar akut och det finns risk for liv eller allvarlig skada,
kontakta alltid 112. Akuta situationer kan till exempel vara:

« sjdlvmordstankar eller allvarlig psykisk kris
- pagaende vald eller hot

* barn som farilla

- personer i akut behov av vard

Vid osakerhet ar det battre att agera an att avvakta.

Akut socialt stod

Kommunens socialjour, Stora Badhusgatan 14

Akut bistand pa kvallar, natter och helger. Det kan handla om
hemléshet, vald, missbruk eller misstanke om att barn far illa.

Oppet alla dagar kl. 08.00-04.30
Telefon: 031-365 87 00
Fér kontakt med 6vriga socialkontor ring véxel: 031-365 10 00

Psykiatrisk akutmottagning - Akut dagpsykiatri
Ostra sjukhuset
Vid akuta psykiska problem. Akut dagpsykiatri i Goteborg erbjuder

snabb bedomning och stod till
personer som mar psykiskt daligt
Telefon: 031-342 10 00 och behoéver omedelbar hjalp.

Oppet dygnet runt.

Teamet svarar i telefon fran kl. 07.30
och kan géra sista beséket kl. 15.00.

Telefon: 0737-7136 44



Boende

Ingen ska behodva sova ute i Goteborg.
Forsok alltid fa personer utan bostad att
sOka hjalp via Socialtjansten, da de har

ett 6vergripande ansvar for manniskor i
Goteborg. De har ocksa mojlighet att hjalpa
personer over tid. Vill personen i fraga inte
ta hjélp av socialtjénsten finns de bistands-
l6sa platserna for akuta situationer. Man kan
alltid ringa och bolla med Uppsokarenheten
eller socialtjanst for att fa hjalp vidare.

Socialtjansten

Under kontorstid kontakta vuxen-
enheten pa aktuell socialférvaltning.

Telefonnummer till Géteborgs
stads véxel: 031-365 00 00

Utanfér kontorstid: Kontakta
socialjouren pa 031-365 87 00

Uppsokarenheten - Goteborgs stad

Uppsokarenheten ar Géteborgs stads mobila enhet fér personer i akut
hemldshet. De ger rad och kan hjalpa till med boende fér natten.

Telefon: 020-20 03 03 (dven radgivning)

Oppettider: mandag-fredag kl. 07.00-00.00 och lérdag-séndag kl. 07.00-16.00

Nattvilan - Agape
August Barks gata 14

Nattharbarge utan bistandsbeslut
fran Socialen.

Métesplats med inbokning och
végledning 6ppen kl. 16.00-20.00

Natthéarbérge kl. 20.00-08.00

Telefon: 0790-98 57 91
(kl. 16.00-09.00)

Station Nord
- Raddningsmissionen

Nattharbarge for EU-medborgare och
papperslosa.

Plats bokas pa Socialt center,
Karl Gustavsgatan 12 B i Betlehems-
kyrkans lokaler.

Oppet fér bokningar:
mandagar kl. 13.00-15.00



(-] ()
Bobyran - sok bostad
Bobyran ar Goteborgs Stadsmissions bostadsformedling for personer som star
utanfor den ordinarie bostadsmarknaden.

Vi formedlar och matchar bostader med méanniskor som har svart att hitta en bostad
pa egen hand. Urvalet gors utifran behov - inte kétid. Att ansoka ar kostnadsfritt.

Sa har gar det till

1. Skicka in en ansokan

Personen anséker om bostad
via ett formular.

2. Kontakt

Bobyran hor av sig for ett samtal
och gor en behovskartlaggning.

3. Placeras pa en s6kandelista

De som uppfyller kriteriena placeras
pa en bostadssokandelista.

4. Storst behov gar forst

Personer med storst behov far
bostad forst.

5. Vi foreslar en bostad

Nar en lamplig bostadslésning
hittas kontaktar Bobyran personen.

6. Kontakt skrivs

Ett andrahandskontrakt med
Goteborgs Stadsmission tecknas

Stodet kan vara aktuellt
for personer som:

- har blivit vrakt

+ har betalningsanmarkningar

- star langt ner i den kommunala
bostadskon och inte har rad att képa

» har lamnat en relation och har
arbete men far inte bostadsstéd

* behover flytta och riskerar att
forlora jobbet

Kontakt:
bobyrangbg@stadsmissionen.se

Lotta Ahlén, samordnare
031-755 36 80

Tony Valdaserides, placeringsansvarig
031-704 73 21

stadsmissionen.org/
bobyran-sok-bostad/

stadsmissionen.org/bobyran/



S:t Johanneskyrkan - Géteborgs Stadsmission
Storgatan 2

Oppettider: mdndag-séndag kl. 09.30-13.30

Brédutdelning kl. 09.30
Frukost kl. 09.30 (10 kr)
Lunch kl. 11.30-13.00 (25 kr)

stadsmissionen.org/fa-stod/motesplats-st-johanneskyrkan/

Frukostcafé Vasa - Raddningsmissionen
Vasagatan 14

Oppettider: mdndag, tisdag, torsdag
och fredag kl. 08.45-12.00

Frukost (gratis)

raddningsmissionen.se/frukostcafe

Socialt center - Raddningsmissionen
e

Karl Gustavsgatan 12 B

Riktar sig till personer utanfér det svenska
trygghetssystemet.

i -'.i:;

Oppettider: mdndag, onsdag och torsdag
kl. 09.15-11.15

Frukost (gratis)

raddningsmissionen.se/verksamhetsomraden/verksamheter/socialt-stod-och-socialt-center




svenskakyrkan.se/vasa

Vasa forsamling

- Svenska kyrkan
Frukost (10 kronor):
Onsdagar kl. 08.45-09.45

Kvallsmat (20 kronor):
Torsdagar kl. 18.30-20.00

Huldas hus - Goéteborgs stad
Karl Johansgatan 31

Oppettider: mdndagar kl. 08.30-12.00,
tisdag-fredag kl. 08.30-16.00.

Méotesplats fér kvinnor
Lunch (20 kronor)

goteborg.se/wps/portal/start/omsorg-och-stod/stod-for-hemlosa/stod-att-soka-sjalv/huldas-hus



Café Trappanér - Tabernaklet
Storgatan 39

Frukost (gratis)
Onsdagar
kl. 10.00-12.00

Middag (gratis)
Torsdagar
kl. 19.00-19.30

cafetrappaner.se/

Kvallscafé - Betlehemskyrkan

E - E Karl Gustavsgatan 12 B
"1

Oppettider: torsdagar
kl. 18.00-20.00

Kaffe, te och smérgasar

[=]
prach

betlehemskyrkan.se/omsorg/kvallscafe/

10



MatRatt - mat till laga priser

MatRatt &ar en social supermarket som saljer funktionellt livsmedelssvinn.
For personer med en inkomst under 14 100 kronor per manad efter skatt
finns mojlighet att bli medlem och handla mat till laga priser.

Har finns MatRatt

* MatRatt Rannebergen Centrum, Fjallblomman 9
* MatRatt Wieselgrensplatsen, Nordanvindsgatan 2

* MatRatt Flatas Torg, Synhallsgatan 14

Ansok har

For att bli medlem besdk var webbsida: mittmatratt.se
eller skanna QR-koden. —>

Har far du hjilp att ans6ka om medlemskap:

MatRatt/KladRatt, Rannebergen: Onsdagar och torsdagar kl. 9:00-10:00
MatRatt Wieselgrensplatsen: Mandagar och onsdagar kl. 9:00-10:30
MatRatt Flatas: Tisdagar kl. 9:00-10:30

Presentkort

L Ry

; !ﬂh
Las mer och bestiill: J

raddningsmissionen.se
/matratt/i-mote=med-malgruppen

Presentkorten ger personer med Presentkort
begransad ekonomi majlighet att

képa mat och klader till medlemspris
pa MatRatt och KladRatt.

raddningsmissionen.se/matratt

“} ' Las mer om MatRatt:



Motesplatser och stod

Frukostcafé Vasa - Raddningsmissionen
Vasagatan 14

Pa Frukostcafé Vasa serveras grétfrukost fyra dagar i
veckan till personer som lever i hemldshet och social
utsatthet. Gasterna kan duscha, tvatta klader, fa klader
och skor nar sadant finns, lana telefon och fa stod i
kontakt med myndigheter eller samtala med personal.

raddningsmissionen.se/frukostcafe

Oppettider: mandag, tisdag, torsdag och fredag kl. 08.45-12.00

Gratis frukost « Mojlighet till dusch och tvatt < Kladutdelning
Vagledande samtal och lankning vidare * Hjilp med myndighetskontakter

S:t Johanneskyrkan - Goteborgs Stadsmission
Storgatan 2

Motesplats S:t Johanneskyrkan har 6ppet varje dag aret
runt. Har finns mojlighet till gemenskap, enklare maltider,
samtal och vagledning, brédutdelning, vila, gudstjanstliv
och olika gruppaktiviteter.

Obs. Motesplats S:t Johanneskyrkan finns pa Storgatan 2
under tiden som kyrkan saneras fran hussvamp.

www.stadsmissionen.org/fa-stod
/motesplats-st-johanneskyrkan/
Oppettider: Mandag-séndag kl. 09.30-13.30, onsdagar och fredagar till kl. 16.00.

Frukost och lunch * Vagledande samtal och lankning vidare
Hjalp med myndighetskontakter « Samtal med jurist i migrations- och socialrattsfragor
Plats att sova dagtid * Halsostod * Aktiviteter

12



Socialt center - Raddningsmissionen
Karl Gustavsgatan 12 B

Socialt center vander sig till manniskor utanfor
valfardssystemet som behover akut eller langsiktigt
stod. Har erbjuds bland annat 6vernattning, dusch,
tvatt, samhallsinformation, stéd i kontakt med
myndigheter, sjukvard och skola samt hjélp vidare
mot arbete eller kontakt med hemlandet.

raddningsmissionen.se/verksamhets-omraden/verksamheter/socialt-stod-och-socialt-center

Oppettider: mandag, onsdag och torsdag kl. 09.15-11.15

Gratis frukost * Méjlighet till dusch och tviatt < Bokning av 6vernattningsplats
Hjalp med myndighetskontakter

Huldas hus - Goteborgs stad
Karl Johansgatan 31

Huldas hus ar en moétesplats for kvinnor. Har finns
mojlighet att traffa andra, ata lunch, delta i aktiviteter,
duscha, tvatta, vila och anvanda dator eller telefon.

| kallaren finns ocksa ett gym for egen traning.

goteborg.se/wps/portal/start/omsorg-och-stod/stod-for-hemlosa/stod-att-soka-sjalv/huldas-hus

Oppettider: mandagar kl. 08.30-12.00, tisdag-fredag kl. 08.30-16.00

Lunch (20 kr) * Vagledande och stéttande samtal « Aktiviteter och samhallsinformation

13



Café Trappanér - Tabernaklet
Storgatan 39

Café Trappanér ar en motesplats for personer i
heml&shet och social utsatthet i Géteborg. Manga
av gasterna lever med beroendeproblematik och
psykisk ohélsa. Verksamheten erbjuder gemenskap
och ett respektfullt bemoétande.

www.cafetrappaner.se/

Oppettider:

Tisdagar: Kladutdelning kl. 11.00-13.00
Kl. 14.00 Samtalsgrupp fér kvinnor

Onsdagar: Frukostcafé och utdelning av matkassar kl. 10.00-12.00.

Torsdagar: Oppet hus kl. 17.00-19.30. Gemenskap, lagad mat,
fika och skapande aktivitet fér den som vill.




Ovriga stodinstanser

Center mot hemloshet - Goteborgs stad,
Kronhusgatan 2C

Center mot heml6shet erbjuder personlig rad-
givning och hjalp att hitta ratt stod i staden.
Vid behov hanvisar verksamheten vidare till
andra aktorer som kan ge mer omfattande stod.

centermothemloshet.goteborg.se/

Verksamheten kan lotsa vidare till sjukvard, kommunala verksamheter och idéburna
organisationer samt hjélpa till att ta kontakt med dem. Det finns ocksa méjlighet
att lana dator och skrivare och fa stéd i fragor om bostad och ekonomi.

Oppettider: mandag-fredag kl. 13.00-16.00

Stodcentrum for brottsutsatta
- Goteborgs stad, Norra Hamngatan 8

Stodcentrum for brottsutsatta &r en samtalsmottagning
for personer som bor i Géteborg och har utsatts for brott.
Verksamheten finns ocksa till for narstaende, till exempel
foralder, partner, syskon eller annan viktig person. Bade
barn och vuxna kan fa stéd. Aven personer som har
bevittnat brott &r valkomna.

goteborg.se/wps/portal/start/omsorg-och-stod/vald-och-hot/stodcentrum-for-brottsutsatta

Oppettider: mandag-fredag kl. 08.00-16.30 Telefon: 020-520 530

* Stod- och krissamtal for att bearbeta brottshandelsen

* Stod- och krissamtal for narstaende till brottsutsatta

* Information om rittsprocessen och stod vid rattegang

* Stod nar nagon i den niara omgivningen har utsatts for brott
* Rad och stod kring en polisanmilan

* Gruppverksamhet

15



Stodcentralen

Ar personen i behov av materiellt stod sdsom mat och hygienartiklar?

Pa Stédcentralen kan man ansoka om matkasse. Hjalpen ar till for den
som av olika anledningar ar i en svar ekonomisk situation och har en lagre
inkomst an vad som bedoms rimligt for att klara sina kostnader. Stodet
kan ges tillfalligt som abonnemang eller som en akut matkasse i det fall
personen star utan mat for dagen.

Ansdok om matkasse:

Svar skickas ut inom 3 veckor fran

det att ans6kan genomforts. Om flera
vuxna bor tillsammans racker det att en
person ansoker, da vi endast kan bevilja
ett matabonnemang per hushall.

stadsmissionen.org/fa-stod/stadsmissionens-stodcentral/

Telefonnummer: 031-704 73 87

Telefontider:
Mandagar kl 13-15 + Onsdagar kl10-12 + Torsdagar kl 10-12

16



Budget och skuldradgivning
- Goteborgs stad
Ekelundsgatan 1

Budget- och skuldradgivningen vander sig till
personer i Goteborg som behdéver stod i sin
ekonomi. Radgivningen ar gratis och radgivarna
har tystnadsplikt.

goteborg.se/wps/portal/start/omsorg-och-stod/ekonomi-och-ekonomiskt-bistand/
privatekonomisk-radgivning/om-privatekonomisk-radgivning

Telefon: 031-368 08 00

Telefontid: mandag, onsdag och torsdag kl. 09.00-11.00
Budgetradgivning ¢ Skuldradgivning och ansékan om skuldsanering

Vander sig till personer som lever i en svar situation som
de vill forandra, men inte vet hur. Det kan handla om
fragor som ror exempelvis en otrygg boendesituation,
osaker ekonomi eller kontakt med myndigheter.

Stadsmissionens vagledning -
Goteborgs Stadsmission

Kontakt sker via formuldr pa hemsidan.

stadsmissionen.org/fa-stod/stadsmissionens-vagledning/

Vald i nara relation

stadsmissionen.org
/nadja-mottagningen/

Nadja-mottagningen - Goteborgs Stadsmission

Nadja ar en samtalsmottagning fér personer
som har utsatts for vald i nara relation och for
anhoriga som behodver stéd. Kuratorerna har
sarskild kompetens inom vald i nara relationer
samt hedersrelaterat vald och fortryck.

Telefontid: mandag-fredag kl. 08.00-16.30
Telefon: 020-81 00 00
Mejladress: nadja@stadsmissionen.org

17
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Agora - Raddningsmissionen

Agora erbjuder individuellt stod till kvinnor i olika
livssituationer. Det kan handla om stédsamtal
eller stod i kontakt med myndigheter. Personalen
har kompetens inom vald i néra relation, heders-
relaterat vald, trafficking och skydd.

raddningsmissionen.se/detta-gor-vi/agora-kvinnoverksamhet

goteborg.se/wps/portal/enheter
/kriscentrum-for-kvinnor

Kriscentrum for kvinnor
- Goteborgs stad
Carl Grimbergsgatan 7

Kriscentrum for kvinnor vander sig till kvinnor som
lever med hot och vald i en néra relation. De erbjuder
joursamtal dygnet runt aret om samt en samtals-
mottagning med enskilda samtal och gruppsamtal.
Alla insatser ar kostnadsfria.

Oppettider:
mandag-fredag kl. 08.00-16.30

Jourtelefon dygnet runt, aret om: 031-367 93 80

Kriscentrums skyddade boende
Vid behov av skyddat boende, kontakta:

Vardagar dagtid:

Socialkontoret i det aktuella stadsomradet
via Goteborgs stads vaxel: 031-365 00 00.
Kvillar, natter och helger:

Socialjouren: 031-365 87 00.

goteborg.se/wps/portal/enheter/kriscentrum-for-kvinnor

Vid fragor om skyddat boende

Kontakta Kriscentrums skyddade boende for rad och stéd.
Telefon: 031-367 93 80 - éppet dygnet runt

18



Vardinstanser

Allman vard

Vardcentralen for hemlésa - VGR,
Skargardsgatan 4

Vardcentralen for hemldsa riktar sig sarskilt till
personer som lever i akut hemloshet och inte har
nagon fast vardcentralskontakt. Personer som &ar
listade vander sig i forsta hand till sin ordinarie vard-
central. Har kan man traffa lékare, sjukskoterska, fot-
terapeut och tandlakare. Tidsbokning kravs fér besok.

narhalsan.se/vardcentral/riktade-mottagningar/vardcentral-hemlosa/

Oppettider: mandag-fredag kl. 08.00-16.00 Telefon: 010-473 39 40

stadsmissionen.org/halsocentralen/

Stod och radgivning:

Halsocentralen - Goteborgs Stadsmission
Storgatan 2

Goteborgs Stadsmissions Halsocentral finns for
personer som av olika skal har svart att ta kontakt
med ordinarie vard eller har valt att inte gora det.

Vard:

Halsosamtal, medicinska bedémningar och enklare
behandlingar utifran sjukskoterskans kompetens-
omrade, halsokontroll, sarvard, provtagning, hantering
av receptfria lakemedel, andra relevanta insatser
samt NADA.

Stdédjande och motiverande samtal anpassade efter individuella behov, radgivning
om hélsa, livsstil och egenvard samt hjalp att ta del av samhéllets stdd och insatser.
Halsocentralen kan ocksa identifiera behov av vidare vard, lotsa vidare till ratt
instans i vardkedjan och fungera som kontaktperson i vardrelaterade drenden
dar helhetssyn och kontinuitet behovs.

Drop-in: tisdagar och torsdagar kl. 09.30-12.20 Telefon: 031-704 74 40

19



Beroendevard

Nordhemskliniken - VGR
Fjarde Langgatan 7B

Nordhemskliniken riktar sig till personer éver 18 ar
med alkoholberoende, skadligt bruk eller alkohol-
problematik som vill sluta dricka eller minska sin
alkoholkonsumtion.

S o

E ! " '.' Drop-in: mandag-fredag kl. 08.30-12.00
Telefon: 031-343 74 70
sahlgrenska.se/omraden/omrade-2

/beroende/enheter/nordhemskliniken/

Sprututbytesmottagningen - VGR
Uddeholmsgatan 50

10

Personer med intraven6st missbruk som ar folk-
bokférda i Vastra Gotalandsregionen kan vanda sig
till Sprututbytesmottagningen pa Ostra sjukhuset.
Personer dver 18 ar kan byta till sig nya sprutor,
kanyler och verktyg. Syftet ar att minska smitt-
spridning och dodlighet samt att skapa en vag in

sahlgrenska.se/omraden/omrade-2 till ovrig vard och behandlmg.
/beroende/enheter/sprututbytesmottagning/

o

Har erbjuds ocksa:

Vaccinationer mot hepatit A och B * Saromliaggning * Information om
smittsamma sjukdomar + Samtal med kurator + Bes6k hos barnmorska
Lakarundersokning * Motivation till drogfrihet och kontakt med beroendevard

Oppettider: mdndag-fredag kl. 09.00-16.00, lunchsténgt kl. 12.00-13.00
Telefon: 031-343 43 13

20



Behandlingsgruppen - Goteborgs Stad
Forsta Langgatan 28B

Personer 6ver 20 ar som vill sluta med droger eller
alkohol kan vanda sig till Behandlingsgruppen. Har
erbjuds enskilda samtal, par- och familjesamtal,
aterfallsprevention och annat stéd. Anhériga och
narstaende kan ocksa fa hjalp.

goteborg.se/wps/portal/enheter/behandlingsgruppen-for-drogproblem

Besoken ar kostnadsfria, ingen remiss kravs och verksamheten har tystnadsplikt.
Telefontider: mandag-torsdag kl. 13.00-15.00 och fredag kl. 08.30-10.30
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Exploatering och manniskohandel

Manniskoexploatering innebar att nagon utnyttjar
en annan persons utsatta situation eller beroende-
stéallning for egen vinning. Det kan handla om
exploatering for sexuella andamal, i kriminell
verksamhet eller i arbetslivet. Den som ar utsatt
berattar inte alltid sjalv om sin situation och kan
soOka stod for andra behov.

Misstanker du att ndgon du moter ar utsatt for
arbetsexploatering? Via QR koden hittar du den
praktiska handboken Att méta offer for arbets- raddningsmissionen.se
exploatering. Dar finns vagledning om vad du /exploatering-och-manniskohandel
kan vara uppmarksam pa och hur du kan agera.

Center mot manniskohandel
- Raddningsmissionen

Center mot manniskohandel arbetar for att personer
som utsatts fér manniskohandel, prostitution eller annan
exploatering ska fa ratt stéd och skydd. Centret kan ge
vagledning vid oro eller misstanke och hjalpa till med
kontakt med socialtjanst, polis, regionkoordinatorer
och andra specialiserade aktorer.

raddningsmissionen.se/center-mot-manniskohandel
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Raddningsmissionens
Friskvardscenter

Raddningsmissionens Friskvardscenter Vi har ett fantastiskt volontarteam
fungerar som en motesplats for pa plats som hjalper deltagare i
manniskor som vill fokusera pa halsa processen. Oavsett om det finns
och tillfrisknande. Alla ar valkomna till behov av en personlig tranare i
oss. Vi ar ett socialt friskvardscenter gymmet, hjalp med kroppen av var
dar gemenskapen ar lika viktig som fysioterapeut for att rehabilitera en
traningen. Vi tror pa méten i 6gon- skada, eller man bara vill tjota lite
hojd och varje manniskas inneboende med vara sociala vardar sa ar du lika
férmaga att laka och utvecklas. valkommen hos oss.

Vi erbjuder:

Gymtraning

Grupptraning med fokus
pa styrka och kondition

Rorlighetstraning

Jogging

Boxningspass

Gemenskap, pepp och gott fika

Vi har utbildade instruktorer och
personliga tranare pa plats som
hjalper deltagare att komma igang.

Skanna QR-koden E - '

och las mer om
Friskvardscentret

raddningsmissionen.se/friskvardscenter
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Socialtjansten

Socialtjansten har det 6vergripande ansvaret for stod till manniskor
med sociala behov i Géteborg. De flesta stodinsatser for personer i
social utsatthet férmedlas genom socialtjansten. Ideella aktérer som
erbjuder till exempel boende eller behandling gor det ofta pa uppdrag
av staden genom avtal eller upphandling. Verksamhet som bedrivs
utanfér sddana uppdrag syftar ofta till att méta behov som inte fullt
ut fangas upp av det offentliga trygghetssystemet.

Geografiska omraden

Socialtjansten i Goteborg ar uppdelad i fyra omraden: Nordost, Centrum,
Sydvast och Hisingen.

Nar en person soker hjalp fran socialtjansten vander man sig till det
socialkontor som ansvarar fér det omrade dar personen r folkbokférd
eller vistas. Utanfor kontorstid hanterar socialjouren akuta arenden for
hela staden.

Socialtjansten kan bland annat ge sto6d kring:

ekonomiskt bistand
akut boende och langsiktiga boendelésningar
missbruk och beroende

psykisk ohalsa
vald i nara relation goteborg.se/wps/portal

/start/omsorg-och-stod

skydd och stod till barn och unga
stod till personer som har svart att klara sin vardag
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Socialtjansten ar en myndighet vars
arbete regleras av svensk lagstiftning.
Stod och insatser ges i regel efter

att den enskilde sjalv har ansokt om
hjalp och lamnat sitt samtycke. Social-
tjansten kan inte fatta beslut om
insatser utan en ansokan och en
genomford utredning. Detta ar en
grundlaggande del av rattssakerheten
och den enskildes sjalvbestammande.

| akuta situationer kan socialtjansten

dock bevilja tillfalliga bistands-
insatser, till exempel vid akut hem-
l6shet eller brist pa grundladggande
livsférnédenheter, medan en mer
fullstandig utredning genomfors.

Som medmanniska kan man upp-
muntra manniskor att séka hjalp,

ge information och finnas kvar som
stod. Vid osékerhet gar det alltid att
ringa socialtjansten eller socialjouren
anonymt for radgivning.

Orosanmalan till socialtjansten

En orosanmalan uppmarksammar socialtjansten pa att ett barn eller
en ungdom kan behéva skydd eller stod. Alla som kanner oro for ett
barn kan géra en orosanmalan. Syftet ar inte att anklaga nagon utan

att barnet ska fa det stéd som behdvs.

Nar kan en orosanmalan vara aktuell? Till exempel vid:

misstanke om vald, évergrepp eller férsummelse

psykisk ohalsa, missbruk eller kriminalitet i barnets narmiljo
att ett barn far illa pa annat satt, hemma eller utanfor
hemmet
aterkommande franvaro, hunger,

otrygghet eller stark radsla

Det krévs inte bevis for att géra en orosanmalan.

Det rdacker att det finns en pataglig oro.

goteborg.se/wps/portal/start/omsorg-och-stod/familj-barn-och-ungdom/misstanke-
om-barn-som-far-illa/lamna-orosanmalan-for-dig-som-ar-privatperson

25



Om du &r orolig for att en vuxen person (6ver 18 ar) far illa eller
behover hjalp i Goteborg, kan du goéra en orosanmalan till social-
tjansten. Det kan galla missbruk, psykisk ohélsa, vald i nara
relationer eller hemloshet. Ring Goteborgs Stads kontaktcenter
pa telefon 031-365 00 00 for att bli hanvisad till ratt enhet. Vid
akuta situationer kvallar och helger ringer du Socialjouren pa
031-365 87 00, och vid livsfara ringer du alltid 112.

Vem kan gora en orosanmélan

+ Privatpersoner, volontarer och ideella medarbetare kan
alltid gora en orosanmalan.

- Vissa yrkesgrupper, till exempel inom skola och vard,
har anmalningsskyldighet enligt lag.

+ Ideella aktorer omfattas i regel inte av anmalnings-
skyldighet, men har ett moraliskt ansvar att agera for
barnets basta.

En orosanmalan kan goras:

+ Viatelefon
- Skriftligt

+ Anonymt, om man inte vill uppge sitt namn
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Efter att anmalan kommit in gor socialtjansten en forhandsbedémning
for att avgdra om arendet ska utredas vidare. Anmalaren fariregel inte
information om vad som hander efterat, av sekretesskal.

Viktigt att kanna till
* En orosanmadlan ar en begaran om bedémning, inte ett beslut om atgard.
* Socialtjansten ansvarar for utredning och beslut.

* Vid akuta situationer, till exempel om ett barn ari omedelbar fara, ska
socialjouren kontaktas.

* Vid osdkerhet gar det alltid att ringa socialtjansten eller socialjouren
for anonym radgivning innan en eventuell orosanmalan gors.
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Ingen manniska ska behéva
bara sin utsatthet ensam.

Den har vagledningen ar framtagen for att ge stod och
vagledning till dig som moéter manniskor i utsatthet
genom socialt arbete, diakoni eller ideellt engagemang.

Ingen kan l6sa alla problem, men vi kan alla lyssna,
visa omsorg och hjalpa manniskor vidare till ratt stod.
Nar manniskor blir sedda, tagna pa allvar och métta
med respekt kan sma moten fa stor betydelse.




